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Daca ati intrat in serviciul GOODMORNING, comunicarea dintre dumneavoastrd si GOODMORNING are loc
in mare masura prin intermediul APLICATIEI Plan4Flex. Dupa ce ati inceput sa lucrati, veti primi
instructiunile de descarcare a APLICATIEI, impreuna cu detaliile de conectare, la adresa de e-mail privata.
Daca nu ati primit inca acest e-mail cu detaliile de conectare atunci cand veniti in Tarile de Jos, va rugdm sa
contactati biroul la care ati depus cererea de angajare. Numerele de telefon si datele de contact pot fi gasite
pe pagina noastra web www.goodmorning.eu Si in acest manual. ...

Atentie! Urmati instructiunile pe care le veti primi prin e-mail. Prima data cand va conectati, vi se va cere sa
va resetati parola. Parola pe care ati primit-o de la noi prin e-mail este valabild numai pentru prima
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conectare. Apoi va trebui s setati o parold noud. Diverse lucruri sunt comunicate si reglementate prin

- persoana de contact, departameENtUl EEC. ......ccuiuiiiiie e e e e e s e s e e e e s e a e e e e e e e aaane

- documente: dosarul dumneavoastra cu contracte etc. De asemenea, aici trebuie s& semnati documentele
digital. Pe langa documente, aici veti gasi si fluturasii de salariu. Atentie! Deoarece aceasta se refera la
informatii sensibile, parola dumneavoastra va fi solicitata din nou pentru confirmare la deschidere, in
legaturd cu confidentialitatea. ...

- Mijn correspondentie (Corespondenta mea - Helpdesk): aici puteti vedea toate notificarile si puteti pune
intrebari in format digital. Sunt posibile mai multe selectii. ...

- Planning (Planificare): intrebari despre munca. - Vakantiaanvraag (Cerere de concediu): cerere de
concediu. - Facility (Facilitati): notificari despre transport/autoturisme, cazari, defecte, daune, etc. -
Downloads (Descarcari): aici veti gasi link-uri catre pagina noastra web si catre documente importante cum
ar fi: manualul, brosura de securitate si FAQ (intrebari frecvente). - Helpdesk (Suport): alte intrebari. .............

Prin alegerea meniului potrivit, raportul dumneavoastra va fi tratat mai rapid, deoarece acesta ajunge apoi
direct la departamentul potrivit. ATENTIE! Incercam intotdeauna s& oferim un réspuns initial in termen de 2
zile lucratoare. Timpul de asteptare pentru o solutie finala este de maxim 10 zile lucratoare, in functie de
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Introducere

Bine ati venit la GOODMORNING Uitzendorganisatie BV.

Pe piata olandeza, GOODMORNING, companie care apartine de grupul Labour Power Company, este unul dintre cei mai
mari angajatori din domeniul plasarii si detasarii lucratorilor temporari.

GOODMORNING a fost infiintatd in mai 2001 si s-a dezvoltat In sectorul horticol. Tn ultimii ani, ne-am concentrat din ce in
ce mai mult pe plasarea si detasarea la companii in alte sectoare, cum ar fi logistica, industria, fructele si legumele si
industria alimentard. GOODMORNING este apreciata pentru flexibilitate, know-how si fiabilitate. Datoritéd experientei
noastre indelungate in plasarea lucratorilor polonezi, romani si spanioli, am devenit un partener de baza pentru multe
companii. In fiecare zi, aproximativ 2.000 de angajati lucreaza pentru noi in diferite sectoare si domenii.

Baza succesului nostru consta in organizatia noastra, in angajatii motivati si flexibili, nivelul ridicat de angajament si,
desigur, multi ani de experienta. Prin urmare, GOODMORNING inseamna, de asemenea, continuitate si securitate. Din
2008, GOODMORNING este membru al ABU (Algemene Bond Uitzendondernemingen). Aceasta calitate de membru al
ABU va ofera dumneavoastra si clientilor nostri garantia ca sunt indeplinite cele mai stricte cerinte in domeniul agentilor
de munca temporara din Tarile de Jos. in plus fatd de aceast calitate de membru, GOODMORNING este certificatd SNF,
NEN 4400-1.

Din acest motiv multe intreprinderi mari si mici se bazeaza zi de zi pe experienta GOODMORNING. Cunoasterea faptelor,
intelegerea proceselor de lucru si o abordare personala servesc ca baza pentru utilizarea lucratorilor nostri temporari.

Acest manual a fost elaborat pentru a va informa in calitate de (nou) angajat despre metodele noastre de lucru, dar si
despre regulile care se aplica in cadrul companiei GOODMORNING. Scopul acestor metode si reguli de lucru este de a
organiza in mod optim mediul de lucru si de viata al tuturor partilor implicate, dar si de a va oferi posibilitatea de a va activa
in mod optim in cadrul societatii olandeze si cu clientii in care veti lucra.

Tncepand cu aceastd versiune a manualului, toate copiile anterioare isi pierd valabilitatea.

Va dorim mult succes si bucurie in timpul sederii dumneavoastra in Tarile de Jos.

Echipa GOODMORNING
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1. Lasosire

Pentru ca sosirea dumneavoastra Tn Tarile de Jos sa decurga cat mai lin posibil, a fost stabilita o procedura de sosire. Se
face o distinctie intre urmétoarele situatii:

a. sositi pentru prima daté Tn Tarile de Jos in serviciul companiei GOODMORNING;

b. ati mai lucrat anterior pentru GOODMORNING, dar ati parasit compania;

C. lucrati dejala GOODMORNING.

Sunteti pentru prima data in Tarile de Jos in serviciul companiei GOODMORNING

Este necesar sa ajungeti la data si ora programate pentru sosire, deoarece veti depune cererea BSN cat mai repede. Noi
ne ocupam de programarea dumneavoastra Ulterior, unul dintre angajatii nostri va organiza o intalnire introductiva. In
cadrul acestei intalniri introductive, veti primi detalii despre lucru, cazare, reguli etc. De asemenea, la aceasta intélnire va
réspundem la toate intrebarile. Intalnirea introductiva poate avea loc fie la spatiul nostru locativ principal, Stella Maris, fie
la locul desfasurarii activitatii.

Sosirea ntr-o altd zi decat cea programata este permisa doar in cazuri exceptionale (de exemplu, confirmare tardiva) si
trebuie sa fie aprobata de catre compania GOODMORNING. La biroul de recrutare veti primi un numar de telefon (linia de
INFORMATII telefon +31(0)167-526526) unde puteti suna daca se intdmpla ceva pe drum, motiv pentru care nu puteti
ajunge la destinatie la timp. Cazarea este disponibild numai incepand cu data de sosire confirmata de biroul de recrutare.
Daca ajungeti in Térile de Jos mai devreme, nu veti avea dreptul la cazare pana la data de sosire convenita cu
dumneavoastra.

In cazul in care nu ati semnat inca un contract de munca sau o cerere de angajare la unul dintre birourile noastre de
recrutare inainte de plecarea dumneavoastra in Tarile de Jos, este responsabilitatea dumneavoastra sa semnati aceste
documente. Le puteti semna cu usurinta in format digital prin intermediul aplicatiei Plan4Flex, deci acest lucru poate fi
facut deja Tnainte de a sosi in Tarile de Jos.

Primul salariu (din prima saptamana de lucru) va va fi platit in a 3-a zi de vineri. Daca lucrati pentru prima data la
GOODMORNING, compania va va acorda un avans la cerere, de 50,00 EUR din primul salariu disponibil la sfarsitul
primelor doua saptamani lucrate. Acesta va va fi transferat in vinerea din a 2a saptamana de munca. Conditia importanta
este ca dumneavoastra sa fi semnat (digital) toate documentele.

BSN (CNP olandez)

Asa cum este descris mai sus, ne vom asigura ca veti fi insotit pentru a obtine un numar BSN de la autoritatile competente
ale RNI (Registratie Niet Ingeschreven — Serviciul de Evidentd a Persoanelor Nerezidente). Ne straduim sa obtinem
numarul BSN in termen de 2 saptamani. Acest lucru este organizat de GOODMORNING. Va rugam sa retineti urmatoarele
Tnainte de nregistrare:

e trebuie sa fiti prezent(a) personal;

e trebuie sa aveti un act de identitate valabil asupra dumneavoastra.

Dupa ce ati primit documentul cu BSN-ul dumneavoastra, trebuie sa trimiteti o copie a acestuia catre GOODMORNING
cat mai curand posibil. GOODMORNING va ajuta sa faceti si sa transmiteti copiile necesare. In plus, va sfatuim sa aveti
intotdeauna o copie a BSN-ului asupra dumneavoastra.

Daca nu aveti inca un BSN la momentul platii salariilor sau daca nu ati semnat formularul de reducere a impozitului pe
salarii in aplicatia P4F, se va plati un avans de 150,00 EUR. Acest lucru este necesar pentru a evita plata unei rate de
impozitare mai mare. Cand sunteti in posesia unui BSN, toate saptamanile de salariu pentru care a fost platit un avans vor
fi platite o data, cu scaderea avansurilor.

Atentie! Trebuie sa solicitati radierea din registrul municipalitatii atunci cand parasiti din nou Tarile de Jos.

Contul bancar

Inainte de a veni in Tarile de Jos, trebuie sa furnizati unuia dintre birourile de recrutare numarul de cont bancar. Nu va
putem transfera salariul daca nu ne indicati un cont bancar. Platile se efectueaza in euro. Trebuie sa va asigurati ca banca
dumneavoastra acceptd transferul de euro in contul dumneavoastrd. Daca nu aveti un cont in EURO, banca
dumneavoastra nu va accepta plata salariului.

Platile in conturi bancare straine dureaza cateva zile. Acest lucru are ca rezultat o intarziere in medie de 2 péna la 3 zile
lucratoare intre depunerea de catre GOODMORNING in contul dumneavoastra bancar si procesarea efectiva de cétre
banca dumneavoastra. Cu toate acestea, GOODMORNING nu va poate oferi nicio garantie privind termenul mentionat
mai sus, deoarece termenul real depinde de procedura de procesare la diferitele banci din strainatate.

Pentru conturile bancare din Tarile de Jos perioada de prelucrare este de maximum 1 zi.

Preferam utilizarea unui cont bancar olandez fata de utilizarea unui cont bancar din strainatate. Daca doriti sa utilizati un
cont bancar olandez, va sfatuim sa contactati ING Bank, deoarece aceasta aplica cea mai rapida si mai usoara procedura
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de solicitare, in special pentru lucratorii migranti. Pentru aceasta este necesara o declaratie a angajatorului, pe care o
puteti solicita prin intermediul biroului de asistenta (helpdesk).

Daca doriti sa va schimbati contul bancar, ne puteti informa exclusiv prin intermediul aplicatiei Plan4Flex, functia de chat.
De acolo alegeti categoria Helpdesk. V& rugam sa retineti ca schimbarea unui numar de cont bancar dureaza o saptamana,
iar urmatorul salariu va fi inca transferat in vechiul numar de cont bancar.

Tn cazul in care continuati s& utilizati un cont bancar din strainatate, va sfatuim s autorizati un membru al familiei in tara
de origine pentru acces la contul dumneavoastra. in cazul in care intdmpinati probleme cu retragerea numerarului din
cauza deteriorarii sau pierderii cardului dumneavoastra bancar, persoana autorizatd de dumneavoastra in tara de origine
poate solicita un nou card bancar pentru dumneavoastra.

Lucrati (sau ati lucrat) deja pentru GOODMORNING

Daca ati lucrat anterior pentru GOODMORNING, ati parasit compania si sunteti recrutat ulterior din nou de catre
GOODMORNING, se aplica urmatoarea procedura. Aceasta se aplica si in cazul intoarcerii din concediu.

Pentru toate sosirile ulterioare in Tarile de Jos, trebuie sa contactati mai intai unul dintre birourile noastre de recrutare prin
telefon, nu mai tarziu de luni Tnainte de ora 16.00. Puteti calatori in Tarile de Jos numai daca ati primit confirmarea de la
biroul in care v-ati inregistrat ca sunt disponibile pentru dumneavoastra locul de muncé si un spatiu locativ. Daca plecati
fara aceasta confirmare, nu va puteti astepta ca locul de munca sa fie disponibil si, prin urmare, nu aveti dreptul la plati
salariale si sa stati intr-unul dintre spatiile noastre locative sau una din casele noastre. Ocuparea neanuntata si, prin
urmare, ilegala, se amendeaza.

Atentie! Trebuie sa va coordonati Intoarcerea cu GOODMORNING si nu cu intreprinderea utilizatoare la care lucrati! Daca
va coordonati Tntoarcerea direct cu intreprinderea utilizatoare la care lucrati si nu cu GOODMORNING, acest lucru va
duce, printre altele, la faptul ca nu veti fi asigurat, deoarece in cadrul GOODMORNING nu se stie ca v-ati intors in Tarile
de Jos.

De indata ce ati primit o confirmare de lucru, trebuie sa ajungeti la cazarea dumneavoastra nu mai tarziu de sdmbata,
inainte de nceperea lucrului, Thainte de ora 13.00 si, de asemenea, sa raportati sosirea dumneavoastra inainte de ora
13.00 la NUMARUL DE INFORMATII al GOODMORNING: +31(0)167-526526. Aceasté notificare este necesara in
legatura cu planificarea deja efectuata, luand in considerare sosirea dumneavoastra.

Si In acest caz se aplica faptul ca, daca nu ati semnat inca un contract de munca (nou) sau formulare asociate la unul
dintre birourile noastre de recrutare Tnainte de a veni in Tarile de Jos, sunteti responsabil de semnarea digitala a acestor
documente in APLICATIA Plan4Flex. A se vedea exemplul de mai jos:

Documentele care trebuie semnate pot fi gasite in ,Documentele MELE”.
Atentie: Trebuie sa deschideti fiecare document separat. Veti vedea apoi daca documentele mai trebuie semnate sau nu.
Documentele care trebuie semnate sunt colorate portocaliu.

NOTA La o dat& ulterioara mai pot fi prezentate si alte documente spre semnare. Verificati in mod regulat in APLICATIA
L.Documentele MELE”. Documentele nesemnate sunt colorate portocaliu.

Planl Flex

Hallo Hans de Werke

Jouw Dashboard

B
Welkom

-

®

®
®

Wachtwoord vergeten? =

@
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2. Lalucru

Generalitati

Odata ce sunteti la locul de munca, trebuie sa respectati anumite reguli. In baza contractului de munca pe care |-ati incheiat
cu GOODMORNING, lucrati pentru un client al GOODMORNING. Trebuie sa respectati regulile care se aplica in cadrul
companiei clientului. Aveti obligatia sa indepliniti sarcinile/sa urmati instructiunile date de client in timpul lucrului. Daca nu
le respectati, acest lucru poate fi considerat refuz de a lucra. In functie de circumstantele in care are loc acest lucru,
urmarea poate fi chiar si concedierea.

Trebuie sa respectati orarul de lucru care se aplica In cadrul companiei clientului. Trebuie sa fiti prezent la serviciu cu 15
minute Tnainte de inceperea lucrului. De asemenea, nu va puteti opri mai devreme, adica inainte de ora de incetare a
programului de lucru aplicabil in compania clientului, cu exceptia cazului in care clientul a acordat permisiunea explicita.

Va trebui sa raportati problemele pe care le intampinati la locul de munca sau care sunt legate de spatiul locativ sau de
transport. Orele lucrate sunt, de obicei, transmise in forma digitala de catre client, cu exceptia cazului in care se fise de
pontaj, atunci transmiterea numarului de ore lucrate este, de asemenea, responsabilitatea dumneavoastra. Acest lucru va
fi explicat in cursul Intalnirii introductive. In acest capitol gasiti o serie de informatii.

Daca nu sunteti la serviciu, trebuie sa fiti disponibil(a) zilnic prin telefon pentru GOODMORNING intre orele 06.00-10.00
si 17.00-21.00. Acest lucru este necesar pentru ca intermediarul sau coordonatorul Flex sa va poata contacta daca este
necesar. Asigurati-va, asadar, ca GOODMORNING sa aiba mereu numarul dumneavoastra de telefon corect.

Este strict interzis sa va aflati sub influenta alcoolului si/sau a drogurilor Th timpul deplasarilor la locul de munca si/sau in
timpul desfasurarii activitatii si/sau n timpul pauzelor. De asemenea, nu este permis sa aveti alcool si/sau droguri la
dumneavoastra in timpul lucrului. Th cazul unei incalcéri, se vor lua mésuri adecvate, una dintre acestea putand fi
concedierea imediata.

Contractul

Tnainte de a incepe sé lucrati in Tarile de Jos, trebuie s& semnati un contract de munca in format digital prin intermediul
APLICATIEI Plan4Flex. La meniul documente veti gasi documentele care mai trebuie semnate. Atentie: sunt mai multe
documente care trebuie semnate. Trebuie sa deschideti fiecare document separat. Documentele nesemnate sunt colorate
portocaliu.

Contractul de munca se refera intotdeauna la un contract de munca pe durata determinata, de obicei pentru perioada de
16 saptdmani in faza A. Tn cazul acestui contract se aplicd contractul colectiv de muncd ABU CAO pentru lucrétorii
temporari. Contractul inceteaza intotdeauna de drept, fara a fi necesara vreo notificare de reziliere, la data de incetare
mentionata in contract. Faza de contract aplicabila contractului dumneavoastra va fi stabilita in conformitate cu prevederile
CAO.

CAO

Se aplica ABU CAO.
Cand incepi sa lucrezi pentru un client, salariul tau se bazeaza pe tabelele salariale ale clientului.
In ,uitzendovereekomst” veti gasi suprataxele aplicabile

Pensia

Fiecare lucrator temporar angajat de catre GOODMORNING este afiliat automat la fondul de pensii pentru sectorul de
munca temporara STiPP. Participarea la acest sistem de pensii este obligatorie. Nu se deduce nicio contributie de pensii
n perioada primelor 8 de saptdmani lucrate. Dupa 8 de saptamani de lucru, veti participa la asa-numita pensie de baza.
Din acel moment pana la cea de-a 60-a saptamana de lucru, contributia dumneavoastra de pensie de baza va fi platita de
catre GOODMORNING pentru orele pe care le-ati lucrat propriu-zis in aceasta perioada. Dupa cea de-a 60-a saptamana
de lucru, veti contribui la fondul de pensie plus. Din acel moment, 1/3 din totalul contributiei de pensii (contributia la pensia
plus) va fi retinuta din salariul dumneavoastra, iar GOODMORNING va plati suma ramasa (2/3 din deducerea totala a
primei).

Ce trebuie sa faceti in caz de boala?

Daca v-ati imbolnavit, trebuie sa raportati acest lucru cu cel putin o ora inainte de inceperea lucrului. Trebuie sa va sunati
intotdeauna intermediarul sau sa informati unul dintre coordonatorii nostri Flex. De asemenea, trebuie sa raportati imediat
prin telefon orice absenta legata de o sarcina sau de un accident de munca. Apoi, cu o zi inainte si inainte de ora 18.00
transmiteti o actualizare cu privire la starea actuald a recuperarii dumneavoastra. in cazul in care nu raportati la timp
absenta din cauza imbolnavirii, prima zi de absenta este considerata concediu fara plata. Prima zi de boala (cunoscuta si
sub numele de zi de asteptare) se aplica apoi incepénd cu a doua zi de absenta. Daca nu ati acumulat inca o perioada de
13 saptamani, volumul de munca nu poate fi determinat, iar numarul de ore de boala platite va fi stabilit la zero. Prin
urmare, daca nu ati acumulat 13 saptamani de lucru Tnainte de a anunta absenta din cauza imbolnavirii, nu veti primi
salariu.

Trebuie sa furnizati urmatoarele informatii:
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e  Numele si codul de angajat;
° Durata preconizata a absentei din cauza imbolnavirii;
e  Compania la care lucrati.

Tn timpul absentei din cauza imbolnavirii, personalul nostru din birou trebuie sa va poata contacta, astfel incat

sa existe contact zilnic pentru a discuta urmatorii pasi. Daca exista vreo indoiala cu privire la recuperare, este necesara o
consultatie la medic.

Personalul nostru poate aranja aceasta programare pentru dumneavoastra la medicul de familie.

Obligatia de legitimare

In Térile de Jos, trebuie sa v& puteti identifica intotdeauna, chiar si in timpul serviciului. Prin urmare, trebuie sa aveti
intotdeauna o document de identitate (pasaport sau carte de identitate) la dumneavoastra. GOODMORNING acorda o
mare importanta acestui lucru, deoarece clientii sunt verificati in mod regulat de catre Inspectia Muncii. Daca nu va puteti
legitima, acest lucru va duce la o multime de intarzieri in timpul lucrului.

De altfel, trebuie sa aveti intotdeauna o carte de identitate la dumneavoastra in afara programului de lucru pentru a va
putea legitima la cererea politiei. Nerespectarea obligatiei de a va legitima poate duce la 0 amenda inh ambele cazuri.

Brosura privind securitatea

GOODMORNING si intreprinderile sale utilizatoare acorda o mare importanta securitatii la locul de munca. De aceea, ati
primit o brosura privind securitatea impreuna cu acest manual. De asemenea, acestea pot fi consultate pe site-ul nostru.
Trebuie sa cititi aceasta brosura si sa acordati atentie regulilor de siguranta aplicabile. Aveti obligatia de a respecta aceste
reguli de siguranta. in cadrul intalnirii introductive, veti primi instructiuni clare cu privire la regulile de siguranta si importanta
pe care le acordam acestora.

Va sfatuim sa purtati incaltaminte de protectie din clasa S3 in timpul lucrului. Puteti achizitiona aceasta incaltdaminte de
protectie pe cont propriu sau de la GOODMORNING de la punctul de lucru Stella Maris. Tn cazul in care unul dintre
intreprinderile noastre utilizatoare necesita alte echipamente individuale de protectie, acestea va vor fi furnizate de catre
respectiva intreprindere utilizatoare. Tn plus, sfatul nostru urgent este sa purtati intotdeauna pantaloni lungi n timpul
lucrului.

Fluturasul de salariu si plata salariului net

Fluturasii de salariu pot fi gasiti in aplicatia P4F, la meniul ,Documentele MELE”. Pe fluturasul de salariu puteti vedea cate
ore au fost platite si la ce salariu pe ora. Puteti vedea, de asemenea, cat de mult ati castigat net si cum a fost calculat
salariul dumneavoastra net. De asemenea, fluturasul de salariu indicd numarul de zile de concediu legal pe care le-ati
acumulat in ore. Aceste zile de concediu va sunt platite daca mergeti in vacanta, va luati zile libere sau la incetarea
contractului de munca temporara. (6 saptamani dupa ultimul salariu)

Daca ati primit un avans din salariu, acesta va fi retinut automat la prima platd a salariului.
Observatiile privind fluturasul de salariu (de exemplu, orele nu sunt corecte) trebuie raportate in termen de 4 saptamani.

Sarbatorile legale

Tn conformitate cu CONTRACTUL COLECTIV DE MUNCA, acesta este cazul intr-o sirbatoare legala platita (de luni
pana vineri) daca angajatul a lucrat de cel putin sapte ori in ziua relevanta din saptdméana intr-o perioada de treisprezece
saptamani consecutive imediat Tnainte de data sarbatoarii legale sau daca salariatul nu a lucrat inca treisprezece
saptamani consecutive, dar a lucrat la angajator in ziua in cauza mai mult de jumatate din numarul de saptamani.

Reglementarea ET

GOODMORNING a convenit cu autoritatile fiscale un sistem care face posibild deducerea saptamanala a costurilor de
cazare etc. din salariul pe care il castigati peste salariul minim legal, pe baza sederii dvs. temporare in Tarile de Jos. Acest
lucru creeaza un beneficiu fiscal, care va duce la cresterea salariului net. Reglementarea privind conversia sa poate aplica
numai in cazul in care spatiul de cazare este inchiriat prin Goodmorning si s-a demonstrat Th mod concludent ca sunt
indeplinite conditiile. Prin urmare, va trebui sé se furnizeze dovezi ca persoanele isi au Th continuare domiciliul in
strainatate. Tn acest scop, GOODMORNING are intotdeauna nevoie de o dovadé a inregistrarii in evidenta populatiei din
tara de origine, care trebuie eliberata anual. in plus, este necesar sa semnati digital actul aditional ET si declaratia de
rezidenta, care va sunt trimise prin intermediul APLICATIEI Implementam acest sistem de beneficii saptdménal numai
daca aceasta obligatie de documentare a fost indeplinita.

Sumele maxime eligibile pentru reglementarea ET au fost convenite cu autoritatile fiscale. Costul schimbului de cheltuieli
de trai este egal cu chiria pe care o platiti saptamanal. Aceasta reglementare poate fi ajustatd daca se incheie alte acorduri
cu autoritatile fiscale si/sau se modifica normele legale. Suma maxima pentru locuinte este de 25% din salariul minim legal.
Daca nu putem retine o parte din suma, aceasta suma va fi dedusa ulterior daca primiti mai mult decat salariul minim legal.

Atentie: Daca doriti sa locuiti pe cont propriu, va rugam sa retineti ca nu_se mai poate aplica reglementarea privind
conversia.
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Politica de formare

Trainingul vizeaza:

a. obtinerea, extinderea sau aprofundarea cunostintelor si/sau a competentelor de catre lucratorul temporar pentru
dezvoltarea ulterioara in functia actuala sau in scopul indeplinirii unei pozitii noi, diferite, prin intermediul aceleiasi agentii
de munca temporara.

b. imbunatatirea posibilitatilor si oportunitatilor (permanente) de munca si tranzitii pe piata muncii, oferirea de informatii si
instrumente pentru dezvoltarea ulterioara si cariera, prevenirea somajului sau in scopul orientarii de la munca la munca a
lucratorului temporar in afara angajarii temporare agentie.

Costurile pregatirii necesare pentru postul pentru care a fost angajat salariatul sunt suportate integral de catre angajator.
Costurile de formare pentru un post la care se aspira urmeaza a fi stabilite Tn consultare.

O cerere pentru un training poate fi solicitata de catre client sau de catre angajatul de la IC/Vanzari.

3a. Procedura de vacanta

Aveti dreptul la 4 saptamani de ore de concediu legal si la 1 saptamana de concediu extrastatut daca sunteti cu norma
intreaga si sunteti angajat pe deplin. Concediul extrastatutar se plateste imediat, saptamanal.

Solicit timp liber

Trebuie sa solicitati concediu cu cel putin 1 luna in avans prin aplicatia Plan4Flex.

Deschideti chatul si selectati ,solicitati timp liber”.

Daca nu primiti un raspuns, puteti considera solicitarea dvs. aprobata.

Va rugam sa retineti ca trebuie sa lucrati pentru restul saptamanii inainte de a va putea lua concediu. Ca atare, nu puteti
pleca mai devreme de vineri seara.

Trebuie sa anuntati intotdeauna departamentul nostru de salarizare cand intentionati sa va luati concediu. Daca nu ne
anuntati, nu va vom putea acorda concediu platit si nu ne vom putea indeplini obligatiile fatd de Administratia Vamala si
Fiscala olandeza. Pentru a justifica posibilitatea de a schimba o parte din salariul dumneavoastra brut, trebuie sa aratam
cat de des ati calatorit in tara de resedinta in timpul perioadei contractului.

Aveti dreptul la concediu platit in situatia de mai jos. Pentru a fi eligibil pentru concediul platit de mai jos, trebuie sa
aplicati la IC cu cel putin 2 saptamani Tnainte sau cat mai curand posibil. In acest scop, trebuie sa trimiteti dovada.

_Concediu de maternitate o saptamana (de munca).

A. casatorie intentionata - 1zi

b. casatorie sau parteneriat inregistrat -2zile

c. casatorie sau parteneriat inregistrat de (nepot)copil, frate sau sora sau parinti -1 zi

d. decesul partenerului sau al copilului din ziua decesului pana in ziua inmormantarii

e. moartea fratilor, parintilor, bunicilor,nepot 1zi + participarea la inmormantare,cu exceptia cazului in care lucratorul
temporar aranjeaza inmormantarea, atunci din ziua mortii pana tn ziua inmormantarii

f. aniversarea casatoriei de12,5, 25 si 40 de ani- 1zi

g. angajare de 25 si 40 de ani -1zi

h. aniversarea casatoriei parintilor de 25, 40, 50, 60 si 70 de ani -1zi

Legea: Wet Arbeid en Zorg au fost luate toate formele de concediu legal (concediu platit si fara plata), si anume:
« concediu de calamitate si alte absente de scurta durata

« concediu de maternitate, concediu de nastere multipla

« concediu de maternitate si concediu de maternitate suplimentar

« concediu de adoptie

* concediu parental

« concediu de Tngrijire de scurta durata

« concediu de ingrijire pe termen lung

3b. Procedura de concediere

Daca aveti un contract cu Goodmorning si nu mai sunteti disponibil sa lucrati pe o perioada nedeterminata, trebuie sa va
reziliati contractul. Atata timp cat ai un contract, raméai legat de Goodmorning. Perioada de preaviz poate varia de la 7 la
28 de zile calendaristice, in conformitate cu ABU CAO.

1. Trimiteti biroului de asistentd un mesaj prin care doriti sa trimiteti demisia

2. Formularul PSO (Termination of Service Connection) este adaugat sub documente din APP P4F

3. Completati formularul, prin APP-ul Plan4Flex, data la care anulati angajarea

4. Semnati formularul

La incetarea angajarii, nu uitati sa va reziliati contractul de inchiriere, daca este cazul.
Trebuie sa va anulati contractul de Tnchiriere cu cel putin doua saptamani inainte. Daca nu respectati aceasta perioada
de preaviz, ne rezervam dreptul de a percepe 2 saptamani de chirie.
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3. Procedurade concediu

Anuntarea concediului

Cererea dumneavoastra de concediu trebuie trimisa cu cel putin o luné in avans prin intermediul APLICATIEI Plan4Flex.
In functia de chat, trebuie s& selectati meniul ,Cerere de concediu”.

n cazul in care nu exista obiectii, cererea dumneavoastra de concediu va fi aprobata.

Va rugam sa retineti ca trebuie sa lucrati pe parcursul intregii saptamani lucratoare inainte de concediu. Prin urmare,
plecarea in concediu poate avea loc cel mai devreme vineri seara.

Concediile trebuie sa fie intotdeauna inregistrate prin intermediul administratiei noastre de salarizare. Nicio inregistrare
fnseamna ca nu va putem plati orele de concediu, dar si ca nu ne putem indeplini obligatia fatd de autoritatile fiscale.
Pentru a justifica posibilitatea de a inlocui salariul brut, trebuie sa demonstram céat de des ati calatorit in tara de resedinta
pe durata contractului dumneavoastra.

Orele de concediu
Orele suplimentare de concediu sunt platite pe saptamana.

incetarea raportului de munca

Daca doriti sa reziliati contractul de munca, trebuie sa ne anuntati cu suficient de mult timp in avans. Perioada de preaviz
pe care trebuie sa o respectati in acest scop poate varia de la 7 la 28 de zile calendaristice, in conformitate cu ABU CAO.
In consultare cu persoana dumneavoastrd de contact (intermediar, coordonator Flex sau receptioner), puteti face o
programare pentru a semna formularul de incetare a contractului de munca (ODV). La incetarea contractului de munca,
luati In considerare si rezilierea contractului de inchiriere, daca este cazul.

Pentru rezilierea contractului de inchiriere trebuie sa respectati o perioada de preaviz de cel putin 2 saptamani. Daca nu
respectati acest lucru, ne rezervam dreptul de a percepe n continuare chiria timp de 2 saptdmani.

La Goodmorning BV, vom schimba modul in care solicitati vacante. Facem acest lucru pentru a arata clar ca ati solicitat
concediu. Veti fi notificat automat daca vacanta dvs. a fost aprobata sau respinséd, ceea ce va va oferi un raspuns mai
rapid cu privire la cererea dvs. de vacanta.

Ce se va schimba pentru dvs?

Acum puteti trimite cererea de concediu direct prin intermediul APP Plan4Flex. Nu mai trebuie s& depuneti o cerere prin
intermediul coordonatorului sau prin corespondenta APP. Cu toate acestea, acordul ramane ca trebuie sa solicitati o
cerere de vacanta cu cel putin 2 s&ptdmani fnainte. Incercati sa tineti cont de acest lucru.

Daca doriti sa va rezervati cazarea, trebuie sa faceti acest lucru prin intermediul corespondentei APP, la tipul de mesaj
Planificare. Incercati sa faceti acest lucru de indata ce faceti cererea de vacanta pentru a evita dezamagirile.

Mai jos este descrisa modalitatea de depunere a cererii de vacanta:

Mijn Afwezigheden @) 1. Apasati pe vacanta - Holiday - si apasati pe urmatorul- Next

< Vanal week 31, 2022

2 Faceti clic pe calendar si introduceti data de

inceput si data de sfarsit.

Apasati pe Salvare- Save

Hollday
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3. In continuare apare un
ecran cu ora. Reglati ora
la 06:00 Inceputul turei
dvs.).

ANNULEREN GEREED

Veti vedea acum cererea in APP.

Veti vedea statutul New (Nou); ati solicitat vacanta.

Tn cazul in care coordonatorul a aprobat
cererea, statutul se va schimba din Nou Tn
Aprobat, ceea ce inseamna ca vacanta este
definitiva.

De asemenea, veti primi un mesaj in

< 2022 acest sens, care va aparea sub documente.
1)
Holiday —~
[+ 8
Holiday
]
4. Cazarea
Generalitati

Daca aveti de gand sa lucrati in Tarile de jos, vi se va oferi cazare de la GOODMORNING Facility BV. Acest spatiu de
cazare este temporar si legat de activitatea desfasurata pentru GOODMORNING. De indata ce activitatea dumneavoastra
la GOODMORNING finceteaza sau contractul dumneavoastra expird, nu mai aveti, prin urmare, dreptul la ocuparea
spatiului de cazare. Daca decideti sa incetati activitatea la GOODMORNING si sa parasiti cazarea noastra fara a ne anunta
in prealabil, ne rezervam dreptul de a va solicita costurile de inchiriere pentru inca 2 saptamani.

GOODMORNING Facility BV ofera cazare in diferite locuri in Tarile de Jos. La incheierea unui contract de munca (nou
sau prelungirea unuia existent), puteti alege sa locuiti pe cont propriu sau sa solicitati un spatiu de cazare de la
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GOODMORNING Facility BV. Tn acest din urma caz, se va semna un acord separat privind spatiul de cazare. Acest
contract include, printre altele, durata si perioada de preaviz; durata acestui contract pentru spatiul de cazare va fi
intotdeauna pe o perioada maxima de 4 luni. De asemenea, contine drepturile si obligatiile pe care le aveti in calitate de
locatar. Nu exista nicio obligatie de a inchiria un spatiu de cazare de la GOODMORNING Facility BV. Daca nu utilizati
cazarea oferita de GOODMORNING, nu aveti dreptul de a utiliza alte facilitati, cum ar fi transportul la si de la locul de
munca etc.

Daca optati pentru cazare la GOODMORNING, aceasta va fi alocata pe céat posibil in imediata vecinatate a intreprinderilor
utilizatoare Tn care va veti desfasura activitatea. Pe durata contractului dumneavoastrd, GOODMORNING poate decide
sa va aloce alte tipuri de cazare din motive economice. Aveti obligatia sa respectati aceasta cerere de a va muta. Daca
este necesara mutarea, aceasta va va fi raportatd in avans, astfel incat sa existe suficient timp s& va pregatiti pentru
aceasta. Cazarea oferitd este mereu un spatiu comun de locuit in locuinte sau in spatii locative de mari dimensiuni, cu mai
multi locatari. Cazarea este oferitd de catre GOODMORNING Facility BV, care actioneaza in calitate de locator.

De la data inceperii cazarii puse la dispozitia locatarului, acesta din urma datoreaza locatorului o chirie fixa care include
toate utilitatile de 109 EUR pe saptamana, inclusiv 9% TVA. Pentru lucratorii care primesc salariul pentru tineret in
conformitate cu CAO, se aplica o chirie fixa care include toate utilitatile de 84 EUR pe saptamana inclusiv TVA de 9%.
Acest pret constéa Tn chiria propriu-zisa, o compensare a costurilor cel putin pentru energie electrica, gaze si apa si un cost
pentru (co)utilizarea inventarului. Consumul de energie electrica, gaz si apa, Th masura in care este mai mare decét
rezonabil, poate fi taxat locatarului separat de catre locator. De asemenea, locatorul pune la dispozitia locatarului, gratuit,
internet wireless.

Aveti posibilitatea de a va rezerva patul in momentul in care plecati in concediu pentru suma de 84 EUR pe saptamana
inclusiv TVA de 9%.

Imputernicirea si consimtamantul pentru Goodmorning Facility BV inceteaza:

in ziua in care contractul de inchiriere a incetat; sau in ziua in care ati reziliat in scris aceastd imputernicire si
consimtamantul.

Daca ven|t| in Tarile de Jos impreuna cu partenerul dvs. si ati raportat acest lucru in Polonia, Roménia sau Spania,
GOODMORNING Facility BV va incerca sa va ofere un spatlu de cazare comun.

GOODMORNING este certificata ,SNF”. Acest lucru inseamna ca toate locuintele oferite de GOODMORNING Facility BV
indeplinesc cel putin standardele stabilite in prezentul certificat si prevederile CAO pentru lucratorii temporari.

Regulamentul de ordine interioara

Nu este permisa sederea membrilor familiei, a copiilor si a altor persoane in spatiul de cazare care va este pus la dispozitie.
Spatiul de cazare poate fi ocupat numai de lucratorii angajati la GOODMORNING care detin un contract de inchiriere
pentru respectivul spatiu de cazare.

Tn cadrul diferitelor cazari si/sau spatii locative se aplica diferite regulamente de ordine interioara.

in calitate de locatar(a), aveti obligatia de a va comporta fatd de locator ca un ,bun locatar”. De exemplu, trebuie sa
permiteti accesul locatorului la spatiul de cazare inchiriat daca sunt necesare reparatii sau pentru inspectii (de 2 ori pe
lunad) in locuinta. Aceste inspectii sunt necesare pentru securitate si pentru a indeplini cerintele de certificare ale spatiilor
de cazare, cum ar fi SNF.

Aceste reguli vor fi furnizate la sosire. Trebuie sa cititi cu atentie si sa respectati regulile.

De asemenea, trebuie respectate normele locale. Si trebuie s& va comportati ca un bun vecin!

Facilitati in spatiile de cazare

Toate spatiile de cazare puse la dispozitie de catre GOODMORNING Facility BV sunt complet mobilate si prevazute cu
dotarile necesare. Nu este permisa sa aduceti piese de mobilier in spatiile de cazare sau sa le modificati pe acestea.

Pastrarea curateniei in spatiul de cazare si ingrijirea gradinii cad in sarcina dumneavoastra. Acest lucru este verificat de
catre GOODMORNING Facility BV (locatorul). Daca se constata ca nu v-ati indeplinit indatoririle, veti primi un avertisment
si veti fi instruit sa remediati situatia. Daca nu dati curs acestei solicitari, aceasta lucrare va fi efectuata de catre locator.
Costurile suportate din acest motivde GOODMORNING Facility BV va pot fi percepute prin intermediul GOODMORNING.

Din motive de igiena, toata lumea trebuie sa faca rost pe cont propriu de perna si plapuma si de lenjeria de pat (cearsaf si
fete de perna si plapuma). Utilizarea protectiei pentru saltea este obligatorie. De asemenea, este posibil sa se achizitioneze
un set pentru pat de la GOODMORNING la Stella Maris pentru o plata in numerar de 25,00 EUR. De asemenea, la Stella
Maris vi se pune la dispozitie o protectie pentru saltea. Aceasta trebuie sa fie returnata la plecarea de la Stella Maris.

Toate spatiile de cazare sunt dotate cu WIFI. Parola pentru aceasta este:
Numele de utilizator koweli
Parola UZKgoodmorning15

Rezilierea spatiului de cazare/contractului de inchiriere

Daca doriti sa parasiti permanent cazarea, trebuie sa anuntati GOODMORNING in scris despre acest lucru. Trebuie sa
respectati o perioada de preaviz de doua saptdmani. Puteti gasi formularul pentru solicitarea de cazare pe cont propriu
pe pagina noastra web la ,descarcati formularul”. Trebuie sa depuneti formularul la spatiul de cazare sau prin posta la
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urmatoarea adresa: Afdeling Relatiebeheer (Departamentul de relatii cu publicul) Pe plic, precizati urmatorul numar de
raspuns si adresa GOODMORNING: 10016, 4870 VB, Etten-Leur. Pentru rezilierea contractului de inchiriere trebuie sa
respectati o perioada de preaviz de cel putin 2 sdptdméani. Daca nu respectati acest lucru, ne rezervam dreptul de a
percepe Tn continuare chiria timp de 2 saptamani.

I

Daune

Trebuie sa raportati orice daune generale, defecte sau urgente legate de cazare prin intermediul APLICATIEI Plan4Flex
sau prin intermediul coordonatorului Flex. Daunele aparute la Stella Maris trebuie raportate la receptie.

Tn caz de urgenta, ne puteti contacta la NUMARUL central de URGENTA +31(0)167-526520. Prin URGENTA se intelege
incendiu/situatii periculoase/imbolnaviri grave sau accidente. Cand nu este timp de pierdut, sunati la 112 pentru pompieri,
politie sau ambulanta.

Daunele cauzate de utilizarea neglijenta va pot fi imputate dumneavoastra. Daca nu se poate demonstra cine a cauzat
daunele, valoarea daunelor poate fi perceputa Th comun de la dumneavoastra si de la colocatarii dumneavoastra.

5. Naveta

Generalitati

Daca utilizati spatiul de cazare oferit de GOODMORNING Facility BV, ne ocupam si de naveta dumneavoastra. Modul de
transport oferit depinde de distanta dintre spatiul de cazare si locul de munca. Desigur, nu aveti obligatia s& utilizati
facilitatile de transport oferite de GOODMORNING. Daca doriti, puteti aranja transportul pe cont propriu. Lucratorii care nu
locuiesc in spatiile de cazare din cadrul GOODMORNING nu pot solicita transportul de la GOODMORNING si, prin urmare,
trebuie sa Tsi organizeze transportul pe cont propriu.

Tn cazul in care intreprinderea utilizatoare nu are o schema de cheltuieli de deplasare, se vor retine 3 EUR pe zi pentru
costurile de transport, cu un maxim de 15 EUR pe sdptamana. Sunteti soferul masinii? In acest caz nu se vor percepe
costuri de transport.

Daca ati indicat la unul dintre birourile noastre de recrutare ca sunteti in posesia unui permis de conducere valabil si doriti
sa utilizati transportul prin intermediul GOODMORNING, din acel moment veti fi considerat un potential sofer.

Vi se va da un contract de semnat si de atunci incolo veti fi responsabil pentru masina pe care o luati in primire. Cand vi
se aloca o masina, de multe ori vor veni cu dumneavoastra si alti colegi. Pe acestia ii luati cu dumneavoastra de la un
singur punct de adunare.

Cardul de combustibil

In calitate de sofer, veti primi un card de combustibil. Acest card de combustibil va permite sa alimentati cu o cantitate
limitata de combustibil in fiecare saptaména la o pompa de benzina cu autoservire. Prin urmare, alimentarea de-a lungul
autostrazii NU este posibila. Fiecare masina contine instructiuni detaliate privind modul de utilizare a cardului de
combustibil.

Utilizarea in scop personal a autoturismului alocat

Kilometrii neprevazuti care sunt legati de munca din cauza unor circumstante (de exemplu, lucrari rutiere, accidente etc.)
trebuie raportati sdptaméanal coordonatorului Flex.

Este permisa utilizarea vehiculului alocat in scopuri personale in fiecare saptamana in limita a 9 kilometri. Pentru fiecare
kilometru suplimentar parcurs Tn scop personal vi se va percepe o suma de 0,50 EUR pe km si va fi dedusa din salariul
dumneavoastra net. Kilometrii parcursi sunt verificati prin intermediul unei asa-numite cutii negre, care este instalata in
masini ca dotare standard. De asemenea, cutia neagra ne permite sa va monitorizam comportamentul la volan.

Daca folositi mai mult de 500 km in scop personal intr-un an, vi se vor percepe taxe si costuri extra, acestea se deduc
automat.

Daune si accidente

Trebuie sa raportati imediat toate daunele coordonatorului Flex. Acelasi lucru este valabil si pentru accidente. Tn caz de
deteriorare, din salariul dumneavoastra va fi retinutéd o suma ca fransiza. Pentru zgarieturi si lovituri mici, aceasta este de
25,00 EUR, iar pentru zgarieturi si lovituri mari, aceasta este de 150,00 EUR, cu exceptia cazului in care suma daunelor
este mai mica decét fransiza. Fransiza nu se aplica in cazul deteriorarii geamurilor si anvelopelor. Daunele cauzate de
conducerea imprudenta sau de consumul de alcool vor fi imputate integral soferului. Tn cazul in care se constatd daune
care nu au fost raportate, va fi retinutd o suma de 500,00 EUR ca fransiza din salariul dumneavoastra pe propriul risc, cu
exceptia cazului Tn care suma daunelor este mai mica decat suma in exces.

Atunci cand returnati masina, deoarece plecati sau deoarece aceasta este alocata unui alt lucrator temporar, aceasta
trebuie sa fie curata si cu rezervorul plin. Verificati impreuna cu persoana care vine sa ridice masina daca exista vreo
deteriorare a acesteia. Orice daune vor fi indicate pe contractul auto. Asigurati-va ca cititi cu atentie contractul auto inainte
de a-l semna.
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Bicicletele
Acestea sunt puse la dispozitie gratuit pentru naveta la si de la locul de munca.

Conducerea propriei masini in Tarile de Jos

Daca veniti din tara de origine cu propriul transport in Térile de Jos , trebuie sa informati in prealabil biroul de recrutare.
Diferitele facilitati rezidentiale ale GOODMORNING Facility BV au doar un numar limitat de locuri de parcare disponibile.
Daca veniti cu propria masina si locuiti la Stella Maris, trebuie sa platiti taxe de parcare. Costurile sunt de 5,00 EUR pe
saptamana. Parcarea in zonele rezidentiale din jurul acestor spatii nu este permisa. GOODMORNING doreste sa previna
pe cat posibil ca acest lucru sa provoace neplaceri in imediata vecinatate, dar exista si riscul unei amenzi de parcare si/sau
ridicarea masinii.

GOODMORNING nu raspunde pentru daunele produse vehiculelor parcate in incinta sa sau in apropierea locuintelor sale.
Tn anumite cazuri, datorati taxa de drum in Térile de Jos si trebuie sa asigurati masina in Térile de Jos. De asemenea,
este posibil sa aveti obligatia de a plati impozit pe masina. Aceasta este propria dumneavoastra responsabilitate.

6. Cheltuielile medicale

Asigurarea de sanatate

Toate persoanele care lucreaza sau locuiesc in Tarile de Jos au obligatia de a incheia o asigurare de sanatate. Acest lucru
este valabil si pentru dumneavoastra. Asigurarea de sénatate (de baza) acopera costurile unui medic de familie, specialist,
ale medicamentelor prescrise si ale spitalizarii. Daca utilizati asigurarea de sanatate prin intermediul GOODMORNING,
asigurarea de baza acopera si decesul si repatrierea (transportul persoanei decedate in tara de origine).

Aveti trei optiuni la Goodmorning:

1. Sa incheiati o asigurare de sanatate privata; lista dovezilor trebuie sa ne fie furnizata;

2. Holland Zorg. Prima in 2023 este de 33,50 € pe saptamana, fara fransiza;

3. Zorg en Zekerheid. Prima in 2023 este de 32,98 € pe sdptamana, fara fransiza.

Prima este retinuta din salariul dumneavoastra net saptamanal. Aceasta prima acopera, de asemenea, fransiza (legala).
GOODMORNING se va ocupa de inregistrarea si radierea dumneavoastra privind asigurarea de sanatate si, de asemenea,
de decontarea cu aceste parti.

Tn Térile de Jos, existd obligatia de a avea asigurare de sanatate atunci cand existd o ,componenta salariald”. Aceasta
inseamna ca suma pentru asigurarea medicala nu este dedusa numai atunci cand locuiti si lucrati efectiv in Tarile de Jos,
ci si cand sunteti in concediu si primiti bani si/sau ore de concediu.

Indemnizatia de sanatate

Pentru a compensa costurile, puteti solicita o asa-numita indemnizatie de sanatate prin intermediul autoritatilor fiscale
olandeze. Aveti dreptul la indemnizatia de sadnatate daca indepliniti o serie de conditii. Daca doriti sa primiti o
indemnizatie de sanatate, o puteti solicita pe pagina noastra web www.zorgtoeslag.nl de la autoritatile fiscale.

Dupé solicitare, ramane in continuare in sarcina dumneavoastréd sa notificati in timp util modificarile, cum ar fi:
e Inceteaza raportul de muncé incheiat cu GOODMORNING.

e  Vetilocui impreund cu cineva sau va veti casétori.

. Dumneavoastra si partenerul/partenera dumneavoastra va despartiti.

e  Venitul dumneavoastra sau cel al partenerului/partenerei dumneavoastra se modifica.

e  Vaintoarceti in tara de origine.

. Numarul de cont bancar se modifica.

e  Doriti sa nu mai beneficiati de indemnizatia de sanatate.

GOODMORNING nu este Tn niciun caz rdspunzatoare pentru furnizarea incorecta a datelor sau pentru faptul ca nu obtineti
sau nu recuperati indemnizatia de sanéatate de la autoritétile fiscale.

7. Reguli importante

Cele mai importante reguli de baza legate de lucru:

Tn calitate de lucrator temporar trebuie sa respectati reglementarile companiei si regulile de conduita atat ale Tntreprinderii

utilizatoare la care lucrati, cat si ale GOODMORNING:

e  Trebuie sa fiti Intotdeauna in masura sa va legitimati la locul de muncs;

e Trebuie sa purtati intotdeauna incaltdminte de protectie si sa respectati reglementarile de securitate atat ale
intreprinderii utilizatoare la care lucrati, cat si ale GOODMORNING;
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e In cazul in care intreprinderea utilizatoare va pune la dispozitie echipament individual de protectie, sunteti obligat sa

il folositi;

Consumul de alcool si/sau droguri sau a fi sub influenta acestora este strict interzis;

Anuntarea Tmbolnavirii trebuie sa se faca in timp util si in conformitate cu procedura stabilita;

Nu este permis refuzul de a lucra fara un motiv intemeiat;

Trebuie sa respectati intotdeauna procedurile privind cererile de concediu, sosirea si plecarea;

Trebuie sa ajungeti la timp la locul de munca. Nu este permisa absenta, intarzierea sau plecarea fara coordonare

si/sau motive intemeiate;

e  Daca aveti intrebari si/sau nelamuriri cu privire la activitatile ce urmeaza a fi desfasurate, trebuie sa contactati imediat
superiorul din cadrul intreprinderii utilizatoare.

(]

Cele mai importante reguli de baza legate de cazare:

In calitate de lucrétor temporar, trebuie sa respectati o serie de reguli privind cazarea. Aceste reguli sunt, de asemenea,
descrise in Regulamentul de ordine interioara:

e Varugam sa retineti ca locuiti si cu alte persoane si vecini;

Nu creati neplaceri prin zgomot prea mare. Ganditi-va la colocatari si la vecini;
n spatiul de cazare fumatul este interzis;

Consumul si traficul de droguri sunt strict interzise;

Pastreaza curatenia in spatiul de cazare;

Utilizati lucrurile din casa cu grija;

Parcati masina numai acolo unde este permis;

. Daunele trebuie anuntate imediat;

e Nu lasati strainii sa intre Tn casa, astfel poate fi preveni furtul;

e In caz de furt/posesie de bunuri furate, anuntam politia;

e Deseurile trebuie eliminate in mod corespunzator.

e Nu aruncati uleiul, grasimile si zatul de cafea in chiuvete, dusuri sau toalete.

Nerespectarea regulilor de mai sus cu privire la muncé si/sau cazare poate duce la avertismente oficiale sau concediere
cu efect imediat. Acestea vor fi incluse in figsierul dumneavoastra.

Hartuire sexuala, agresiune si violenta

GOODMORNING doreste sa ofere angajatilor sai un loc de munca si un spatiu de cazare sanatos si linistit. Una dintre
conditii Tn acest sens este prevenirea intimidarii sexuale si a actelor intime nedorite. Prin urmare, asa ceva nu se accepta.
In momentul constatarii unor astfel de fapte se vor lua masuri disciplinare ample si, daca este necesar/solicitat, se va
proceda la actiuni Tn instanta. Acest lucru se aplica si in cazul agresiunii, discriminarii si violentei. Daca apar astfel de
cazuri, trebuie sa le anuntati cat mai curand posibil prin intermediul biroului de asistenta (Helpdesk)(a se vedea punctul 9
de comunicare prin intermediul APLICATIEI). Dupa ce au fost anuntate, va avea loc o investigatie de la GOODMORNING,
in functie de rezultatele acestei investigatii se vor lua masuri.

8. Servicii si informatii suplimentare

Presupunem ca veti lua in considerare regulile din acest manual si ca le veti respecta.

Numere importante

Receptia spatii locative

Stella Maris (Welberg) 0167-52 65 20
De Lus (Zwijndrecht) 088-50 08 877
Cubepark (Terneuzen)  0115-79 30 01

Birou coordonatori Flex

Stella Maris (Welberg) 088-50 08 870
De Lus (Zwijndrecht) 088-50 08 877
Cubepark (Terneuzen)  0115-79 30 01

Birouri de recrutare Polonia
Zlotow +48 67 263 51 60 infoPL@goodmorning.eu
Chetm +48 69 461 38 42 chelm@goodmorning.pl

Birouri de recrutare Roméania
Suceava +40 75 825 10 12 inforo@goodmorning.eu
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+40 74 128 99 23
+40 75 295 63 01
+4078 771 79 00

I

Satu Mare +40 78 729 90 70 inforo@goodmorning.eu
+40 78 727 49 62
+40 78 317 99 49
+40 71 103 10 06

Birou recrutare Spania
Alicante +34 61 303 28 93 infoes@goodmorning.eu
+34 61 303 28 94

9. Declaratie de confidentialitate

Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) a intrat in vigoare la 25 mai 2018. RGPD contine noi reguli de
confidentialitate cu scopul principal de a va proteja si mai bine datele personale. Pe aceastd baza, am modificat, de
asemenea, declaratia de confidentialitate actuala.

Goodmorning prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, de exemplu, pentru plata salariilor, dar si pentru
de pensie si asigurarea de incapacitate de munca. Noua declaratie de confidentialitate descrie mai detaliat modul in care
tratam datele dumneavoastra cu caracter personal. Desigur, toate datele cu caracter personal se afla pe maini sigure la
noi.

Declaratia noastra de confidentialitate poate fi gasita la www.goodmorning.nl

10. Manualul de utilizare a APLICATIEI Plan4Flex

Felicitari! Sunteti angajat de GOODMORNING si ati primit un e-mail cu instructiuni despre cum sa instalati
aplicatia. Tn acest e-mail veti primi o parola pe care o puteti personaliza in aplicatie. Daca nu ati primit un e-
mail cu instructiuni, va rugam sa contactati biroul la care ati aplicat cat mai curéand posibil. Comunicarea va
avea loc Tn aplicatia Plan4Flex. Aceasta aplicatie este cel mai bine deschisa pe smartphone sau tableta.
Facem tot posibilul pentru a v& oferi un raspuns in termen de 2 zile lucratoare. in functie de problema, veti
primi un raspuns cu solutia finala in termen de 10 zile lucratoare.

Veti primi o notificare dacd GOODMORNING a raspuns la mesajul dvs., modificarea programului sau a fost
plasat un document. Puteti recunoaste o notificare dupa un cerc portocaliu langa pictograma.

in aplicatie sunt aranjate si comunicate diverse chestiuni. Ca de exemplu:
e Programul meu: poti vedea cand, unde si la ce ora esti programat.
¢ Corespondentele mele: aici va puteti adresa intrebarea si va vom trimite mesaje. Puteti scrie un
scurt mesaj clar cu corespondentele despre care se refera intrebarea dvs. si puteti adauga fotografii.
Pentru a va ajuta cat mai repede, este important sa alegeti tipul potrivit de subiect.
Facilitate: rapoarte despre transport, autoturisme, locuinte, defecte, avarii etc.
Helpdesk: alte Tntrebari.
Planificare: intrebari despre lucrare.
Cerere de concediu: cereri de concediu.
Descarcari: Accesati un link catre site-ul nostru unde veti gasi documentele importante precum
contractul colectivde munca, manualul, brosura de siguranta, ODV, Arena, declaratia de asigurari
de sanatate si Intrebéri frecvente. Tn partea de sus va puteti alege limba si glisand spre dreapta
puteti alege informatii, cazare, comunicare catre serviciu, in Olanda, descarcari.
o Documentele mele: contract de munca, contract de inchiriere, fise de salariu, declaratii anuale etc.
Trebuie s& semnati documentele digital. La deschiderea documentelor, parola dvs. este solicitata
pentru confidentialitate
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Pasul 1.
Descarcati aplicatia Plan4Flex

Pasul 2.
Deschideti aplicatia Plan4Felx.
Introduceti “Goodmorning” la cod client.

P4F

w3worx  Zakelijk hhkkh o BB 8

 PEGI3

Plan[JFlex M m

Your Dashboard

]
™

E Toevoegen aan verlanglijstje

s
4/

Welcome

p—

Welkom

Log in op uw acceu

Goodmarning

@ Ik ben skkoord mel ce ¥oorwaar

Volgende

Hulp nodig?

Pasul 3.
Deschideti emailul cu instructiuni din emailul
dumneavoastra.

Onderwerp: Portal Instructions
Beste Test, Test2,
Welkom bij GOODMORNING!

Bedankt voor het vertrouwen in ons bedrijf, we
hopen op een goede samenwerking.

We wensen je alvast een goede reis naar
Nederland.

Hierbij gegevens om in te kunnen loggen op onze
portaal en applicatie Plan4flex.

Bewaar deze gegevens goed:

Portaal link:
https://portalgm.goodmorning.eu/P4Web/Login
APP : Plan4flex

Inlognaam: SR
Wachtwoord: iy

Eerste login op de app:goodmorning

www.goodmorning.nl

=
Welkom

Wil je meer weten over ons bezoek onze website :

Pasul 4.

Introduceti numele de utilizator si parola pe care ati
primit-o in emailul cu instructiuni. Apoi apasati pe
“Logare”. In ecranul urmator o sa vi se ceara sa
schimbati parola. Aceasta trebuie introdusa de 2 ori.

Log in op Lk account

33011 o

.................. 4 (]

Wachtwoord vergeten?

@
12134561718 1910
QIWIE|RITIYJUlIJO|P

AISIDIFIGIHIJI|K|L
4 zZ X CVBNMG®

| Nederlands . NG
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Pasul 5.
Dupa ce v-ati logat in aplicatie, va apare meniul

principal. De aici, puteti sa accesati diferite sectiuni din
aplicatie.

Planificarea

Cand deschideti “Programul meu” din meniul principal,
apare ziua curenta a saptamanii. In partea de jos, o sa
gasiti programul de nunca si locatia clientului.

= GOODMORNING “GOODMORNING

Hallo Test2 Test,
Jouw Dashboard
B ¥ i)

Mijn
Documenten

Hallo Test2 Test,
Jouw Dashboard

&

Wi

Planning

Mijn
- Correspondentie

Downloads

Afmelden

of

Min Planning

< Week 4, 2022 >
N : |
ijdag, 28 jan

Goodmorning Admin B.V.

Gosgle

Jitzenc Ouroep/Gh FAL Stela Marls

=

Corespondenta mea — Pasul 1.

mai jos. Faceti click ™ in spatele Type.

Deschideti Corespondenta mea din meniul principal. Faceti

Icick in partea dreapta, sus. si de deschide ecranul de

Corespondenta mea — Pasul 2.

Faceti click pe subiectul care va intereseaza din
meniu.
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Mijn Correspondentie

Mo gaen berichten

O

Type

Facility

Helpdesk

Planning

Vakantieaanvraag

Page Break

Corespondenta mea — Pasul 3.
Descrieti mesajul/ intrebarea cat mai clar posibil. Apoi
faceti click pe “Salvare”.

Corespondenta mea — Pasul 4.

In “Corespondenta mea” veti vedea o prezentare
generala a mesajelor pe care le-ati trimis si
raspunsurile pe care le primiti. In plus, acolo veti gasi
si mesaje de la GOODMORNING, de exemplu
documente noi, planificare noua si alte intrebari sau

anunturi.
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Nieuwe bericht o :

Vakantieaanvraag

Beste,
Graag zou ik week 35, 36 en 37 vrij zijn.
ik hoor graag of dat mogelijk is,

Groetjes, Test

Opslaan

Mijn Correspondentie

Marlena Konieczka - Documents
®© 32 10:15:3

022 10153

se A oproep-

Documents

Test2 Test - Afwezigheidsaanvraag

Afwezigheidsaanvraag

Geen berichten meer

Descarcari.

Facand click pe “Descarcari” in meniul principal, veti
ajunge la site-ul nostrum. In partea de sus puteti sa
alegeti limba (1) si puteti glisa de la stanga la dreapta
(2) pentru a prelua toate informatiile si a merge la
documente.

Documentele mele — Pasul 1.

Faceti click pe “Documentele mele” in meniul principal.
Trebuie sa introduceti parola pentru a va proteja
confidentialitatea. Aplicatia deschide apoi o prezentare
generala a documentelor dumnavoastra.

®

(Y @ goodmoming.pl/dia-prac

P4 Reglst WhatsApp

'GOODMORNING @l .
Bor de werknemer

Informatie voor de

werknemer

INFORMATIE VOOR DE
WERKNEMER

DOCUMENTEN

Het is noodzakelijk om alle documenten voor
vertrek te ondertekenen.

INFORMATIE OVER COOKIESIK accepteer

Login documenten

Lag in op uw account

Inloggen

Wachtwoord vergeten?

5

Page Break

Documentele mele — Pasul 2.

Aveti 0 prezentare generala a tuturor documentelor pe
care GOODMORNING le-a pregatit pentru
dumneavoastra. Deschideti avceste documente si
semnati unde este necesar. Documentele noi au o
bulina portocalie, ceea ce inseamna ca trebuie
accesate si semnate. Nesemnarea documentelor
poate avea consciente asura salariului
dumneavoastra.

Documentele mele — Pasul 3.

Documentul s eva deschide cand apasati click pe el.
Trebuie sa citit documental cu atentie. Daca scri
“Semnati” sub document, faceti click pe el.
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Mijn Documenten

Accomodatie

(1 1Y
Aantal documenter

0>
ET regeling NL-PL
woonplaatsverklaring [ D)
Aantal documenter
ET regeling NL-PL addendum

0>

ntal documer

Loonheffingskorting

0>

< Machtiging - Machtiging Zorgy...

# GOCOMORNING

Documentele mele — Pasul 4.

Faceti click pe creion.

Documentele mele — Pasul 5.
IAcum puteti sa va punmeti semnatura digitala. Apoi
faceti click pe “Confirmare”.

Mijn Documenten

Machtiging Zorgverzekering
PL

’; Ondertekenen

£ @ Handtecening veraist

eét

Page Break

Documentele mele — Pasul 6.

Veti vedea un document in care trebuie sa va puneti
semnatura. Faceti click pe “Semnatura digitala” in
partea dreapta,jos.

Documentele mele — Pasul 7.

\Veti vedea ca documentele sunt semnate. In partea de
jos scrie “Semnate”. Veti primi si o confirmare pe
email.
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< Bevestigen

. Bevestighandtekening

< Machtiging - Machtiging Zorgv...

Page Break

Notificari.

Daca GOODMORNING va trimite un mesaj, un
document nou etc, veti primi o notificare, daca ati
permis acest lucru in setari.

Schimbarea parolei.
Daca ati uitat parola. Faceti click pe “Am uitat parola”
pe ecranul de logare. Un nou ecran se va deschide si
puteti sa creati 0 noua parola.

(Plan4flex Goodmorning) Nieuw bericht

&=

Wijzig wachtwoord

Welkom

Please change your password

Reset wachtwoord

Deconectare.

Faceti click pe “Deconectare” in meniul principal. Un
ecran nou se va deschdie care va intreaba daca
sunteti sigur ca doriti sa va deconectati. Faceti click pe
“Da”. Acum esti deconectat.
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Mijn Documenten

tiging huur NLPL

Verkeersboetes

Login documenten

Fase A NL- PL with housing and with HZ

ET rageling NL-PL woonplaate

ET regeling NL-PL addendum

Loonheffingskarting

@ 0 venden Akker

Documents

© van den Akker

Planning

© van den Akker

Documents
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Manual instructiuni Asigurator ,,Zorg en Zekerheid”

Pentru a va oferi cel mai bun serviciu posibil , am pregatit manualul cu instructiuni de mai jos , astfel incat sa

puteti depune cu usurinta declaratia .

Pasul 1.Deschide aplicatia ta Plan4flex , Deschideti
“Corespondenta mea’in meniul principal . Apasati dreapta
sus Bsi apoi se va deschide fereastra de maijos. ~

Pasul 2. Apasati pe iconita “Helpdesk “

apasati “Type”

i~m geen berichten

O

Q@

Type

Facility
Helpdesk
Planning

Vakantieaanvraag

Pasul 3. Faceti o poza la factura sau incarcati-o direct
din telefon prin metoda apasand iconita dreapta jos apoi
iconita “Salvare”/Opslaan”

Aveti grija ca detaliile din facture sa se vada clar . Nume,
data de nastere, BSN, functia, adresa asiguratorului
medical, descriere procedeu, costuri procedeu

Firma Goodmorning o sa prelucreze declaratia dvs .

Mijn Correspondentie 4

[ Muesuma cwinacicka - Documents @
3332

Helpdesk

hi,

Graag zou ik bijgevoegde factuur willen
declareren bij Zorg en Zekerheid

Zouden jullie deze willen declareren?

Groetjes, Test

Cardul dvs de sanatate il gasiti de asemenea in aplicatia dvs Plan4flex, la rubrica “Documentele mele”
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Manual de instructiuni Depunere declaratie si Card Sanatate “Hollandzorg”

Pentru a va oferi cel mai bun serviciu posibil , am pregatit manualul cu instructiuni , astfel incat sa puteti
depune cu usurinta declaratia si sa puteti descarca cu usurita Cardul dvs European de sanatate .

Cardul European de sanatate is disponibil digital, in portalul Holland zorg , sectiunea “Mijn Hollandzerg : (
“Asigurarea mea”, “Cardul meu “. De asemenea puteti descarca cu usurinta Polita dvs de asigurat . Pentru
ambele puteti folosi site-ul : https://mijn.hollandzorg.com/inloggen.

Cu aplicatia Hollandzorg Declaratie -app, puteti depune cu usurinta si rapiditate declaratia dvs daca aveti

telefon smartphone .

Pasul 1.

Descarca Decalaratia aplicatia “Hollandzorg
Declaratie”gratis din app store sau din Google
Play Store

Pasul 2.
Deschide Aplicatia “” Hollandzorg declaratie
Apasa pe “Submit Claim”.

HollandZorg Dec...
Eno Zorgverzekerin... m

35% 10K+ 3]
37 reviews Downloads PEGI3 ©

HollandZorg

HollandZorg

. CALLUS

E=mmme—

Pasul 3.
Completati datele dvs personale. Numarul de
relatie il gasiti in polita dvs de asigurat

Pasul 4.
Faceti 0 poza de pe facture originala si apasati iconita
dreapta sus

Aveti grija ca datele personale din facture sa se vada
clar: Nume, data de nastere , BSN , functie, adrsa
asiguratorului , costurile procedeului .

@ HollandZorg @

Enter your information
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Pasul 5. In principiu primiti in termen de 10 zile decontarea
Trimite declaratia costurilor.

Atentie! Numai daca contul dvs bancar este cunoscut
de catre noi, puteti sa depuneti declaratia. In aplicatie,

N “Mijn HollandZorg” rubrica: “Mijn gegevens”puteti sa
HollandZorg completati nr dvs de cont.
Claim sent
Vv

Your claim has been sent to HollandZorg.
We will process it within 5 working days,
after which you can review the claim in My
HollandZorg

. BMIT ANOTHER CLAI .
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