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Wstep

Witamy w GOODMORNING Uitzendorganisatie BV.

Na rynku niderlandzkim, GOODMORNING, firma nalezgca do Labour Power Company, jest jednym z wigkszych
pracodawcéw w branzy wysytania do pracy =zagranice i oddelegowywania miedzynarodowych pracownikow
tymczasowych.

Spétka GOODMORNING zostata zatozona w maju 2001 r. i zdobyta znaczacg pozycje w sektorze ogrodniczym. W
ostatnich latach coraz bardziej skupiamy sie na pracy tymczasowej i oddelegowywaniu pracownikow do przedsigbiorstw
dziatajgcych w innych sektorach, takich jak logistyka, przemyst, branza owocowa i warzywna oraz spozywcza. Tym, co
wyréznia GOODMORNING, jest elastycznos$é, wiedza i niezawodnosc.

Podstawg naszego sukcesu jest organizacja, zmotywowany i elastyczny personel, wysoki poziom zaangazowania oraz
niewatpliwie nasze wieloletnie doswiadczenie. GOODMORNING to synonim ciggtosci i pewnosci. Od 2008 r. jesteSmy
cztonkiem ABU (Zwigzku Agencji Pracy Tymczasowej). Czlonkostwo w tej organizacji gwarantuje naszym pracownikom
i klientom, Zze spetniamy najsurowsze wymogi w dziedzinie posrednictwa pracy w Holandii. Ponadto, GOODMORNING
posiada certyfikaty SNF i NEN 4400-1.

To sprawia, ze liczne mate i duze przedsiebiorstwa kazdego dnia korzystajg z doswiadczenia GOODMORNING. Fachowa
wiedza, wglad w procesy robocze i osobiste podejscie — to filary naszej pracy z pracownikami tymczasowymi.

Niniejsza instrukcja powstata po to, aby kazdy (nowy) pracownik mégt uzyskaé wyczerpujace informacje na temat naszego
sposobu dziatania oraz zasad obowigzujgcych w GOODMORNING. Ich celem jest optymalna organizacja miejsca do pracy
i zycia dla wszystkich zainteresowanych stron, a takze stworzenie pracownikom mozliwosci optymalnego funkcjonowania
w holenderskim spoteczenhstwie oraz w zaktadzie pracy.

Wejscie w zycie niniejszej wersji podrecznika powoduje wygasniecie wszystkich dotychczasowych wersji.

Zyczymy wielu sukcesow i przyjemnej pracy podczas pobytu w Holandii.

Zespot GOODMORNING
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1. Procedura wstepna

Aby przybycie pracownika do Holandii przebiegato jak najlepiej, opracowana zostata procedura wstepna. Wyrdznia sie
przy tym sytuacje, w ktérych pracownik:

a. przyjezdza do Holandii do pracy w GOODMORNING po raz pierwszy;

b. pracowat juz wczesniej dla GOODMORNING, ale odszedt z pracy;

c. pracuje juz dla GOODMORNING.

Praca w GOODMORNING i pobyt w Holandii po raz pierwszy

Konieczne jest przybycie w planowanym dniu i godzinie, aby nastepnego dnia ztozy¢ wniosek o nadanie numeru BSN.
Proces ten jest organizowany przez nas. JeSli pracownik nie przybedzie na czas, nie bedzie mogt rozpoczaé pracy
w kolejnym dniu. Nastepnie jeden z naszych pracownikéw organizuje spotkanie wstepne. Podczas spotkania pracownik
zostaje zapoznany z zasadami pracy, zakwaterowania, regulaminami itp. Otrzymuje réwniez odpowiedzi na wszystkie
swoje pytania. Spotkanie wstepne moze odby¢ sie w naszym gtéwnym punkcie zakwaterowania Stella Maris lub w miejscu

pracy.

Przybycie winnym dniu niz zaplanowano dozwolone jest wylgcznie w wyjgtkowych przypadkach (np. przy péznym
potwierdzeniu) i musi zosta¢ zatwierdzone przez GOODMORNING. W biurze rekrutacyjnym pracownik otrzymuje numer
telefonu (INFOLINIA +31(0)167-526526), pod ktéry moze dzwoni¢ w przypadku zdarzen na trasie, ktére uniemozliwiajg
punktualne przybycie do miejsca docelowego. Zakwaterowanie udostepniane jest pracownikowi dopiero w dniu przybycia
potwierdzonym przez biuro rekrutacyjne. W przypadku wczes$niejszego niz uzgodniony przyjazdu do Holandii
pracownikowi nie przystuguje prawo do zakwaterowania. Zakwaterowanie przystuguje dopiero od uzgodnionej daty
przybycia.

Jezeli umowa o prace lub formularze wnioskéw nie zostaly podpisane w jednym z naszych biur rekrutacyjnych przed
wyjazdem do Holandii, pracownik jest odpowiedzialny za ich podpisanie. Moze zrobi¢ to w prosty sposob elektronicznie
przez aplikacje Plan4Flex jeszcze przed przyjazdem do Holandii.

Pierwsze wynagrodzenie (za pierwszy tydziehn pracy) zostanie wyptacone po trzech tygodniach w piatek. W przypadku
0s0b, ktore pracujg w GOODMORNING po raz pierwszy, na koniec pierwszych dwdéch tygodni pracy GOODMORNING
udostepnia zaliczke na poczet pierwszego wynagrodzenia w wysokosci 50,00 EUR. Zostaje ona przekazana przelewem
w pigtek. Warunkiem jest, (elektroniczne) podpisanie rzez pracownika wszystkich dokumentow.

Numer identyfikacyjny BSN

Jak wspomniano powyzej, pomagamy pracownikowi jak najszybciej uzyska¢ numer BSN we wiasciwych organach
administracyjnych RNI. Staramy sie, aby pracownik uzyskat numer BSN w ciggu dwoch tygodni. Organizacjg zajmuje sie
GOODMORNING. Przy rejestracji wazne sg nastepujgce kwestie:

e pracownik musi stawic sie osobiscie;

e pracownik musi mie¢ ze sobg wazny dokument tozsamosci.

Po uzyskaniu dokumentu z numerem BSN nalezy niezwlocznie dostarczy¢ jego kopie do GOODMORNING.
GOODMORNING udziela pomocy przy tworzeniu i przesytaniu potrzebnych kopii. Ponadto zalecamy zawsze mie¢ przy
sobie kopie dokumentu z numerem BSN.

Jesli w momencie wypfaty wynagrodzen pracownik nie ma jeszcze numeru BSN lub nie podpisat jeszcze formularza
dotyczagcego ulgi podatkowo-sktadkowej w aplikacji P4F, wyptacana jest zaliczka w wysokosci maksymalnie 150,00 EUR.
Ma to zapobiec naliczeniu wyzszej stawki podatku. W momencie uzyskania numeru BSN wyptacane jest rozliczone
wynagrodzenie za wszystkie przepracowane tygodnie, dla ktérych wyptacono zaliczke.

Uwaga! Przed wyjazdem z Holandii nalezy wyrejestrowac sie w gminie zamieszkania.

Rachunek bankowy

Przed wyjazdem do Holandii nalezy w jednym z naszych biur rekrutacyjnych poda¢ numer rachunku bankowego. Bez
rachunku bankowego nie jestesSmy w stanie przela¢ wynagrodzenia. Przelew wynagrodzenia nastepuje w euro.
Obowigzkiem pracownika jest zadbaé, aby jego rachunek bankowy przyjmowat przelewy w tej walucie. W razie braku
rachunku walutowego w euro, bank nie przyjmie przelewu z wyptats.

Ptatnosci na zagraniczne rachunki bankowe docierajg w kilka dni. Dlatego powstaje opdznienie wynoszace srednio 2 do
3 dni roboczych miedzy wykonaniem przelewu przez GOODMORNING a faktycznym zaksiegowaniem przez bank
pracownika. GOODMORNING nie daje jednak gwarancji co do wyzej wymienionego terminu, poniewaz faktyczna data
zalezna jest od procedury przetwarzania w réznych zagranicznych bankach.

W przypadku holenderskich rachunkéw bankowych przelew ksiegowany jest nie diuzej niz 1 dzieh.

Zalecamy korzysta¢ z holenderskiego rachunku bankowego zamiast korzystania z banku zagranicznego. Jezeli pracownik
chce zatozy¢ holenderskie konto bankowe, polecamy bank ING, gdyz posiada on najszybszg i najprostszg procedure
otwarcia konta, szczegélnie dla pracownikéw zagranicznych. W tym celu potrzebne jest zaswiadczenie od pracodawcy,
ktore mozna uzyska¢ w dziale pomocy.
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Informacje o zmianie rachunku bankowego mozna przekazaé¢ wylgcznie za posrednictwem aplikacji Plan4Flex. W funkcji
czatu nalezy wybra¢ kategorie dziatu pomocy (Helpdesk). Nalezy wzigé pod uwage, ze zmiana rachunku bankowego
zajmuje tydzien, wiec nastepne wynagrodzenie zostanie wypfacone jeszcze na stary rachunek.

I

Zachecamy do korzystania z konta wielowalutowego, ktére mozna zatozy¢ w wielu polskich bankach. W przypadku
korzystania z zagranicznego rachunku bankowego zalecamy upowazni¢ do rachunku czionka rodziny w swoim kraju.
Jezeli wskutek uszkodzenia lub utraty karty ptatniczej dojdzie do problemoéw z wyptaceniem gotéwki, osoba upowazniona
w kraju pochodzenia bedzie mogta wystapi¢ o wydanie nowej.

Kolejne zatrudnienie w GOODMORNING lub jego kontynuacja

Jezeli pracownik wykonywat juz wczesniej prace dla GOODMORNING, odszedt z pracy, a nastepnie znowu zostat
przyjety, obowigzuje ponizsza procedura. Dotyczy ona rowniez powrotu z urlopu wypoczynkowego.

W przypadku kazdego kolejnego przyjazdu do Holandii nalezy najpdzniej do poniedziatku do godz. 16:00, zgtosi¢ sie
telefonicznie do jednego z naszych biur rekrutacyjnych. Do Holandii nalezy wyruszy¢ dopiero po otrzymaniu potwierdzenia
od biura o dostepnosci zakwaterowania i pracy. Jesli pracownik wyruszy bez takiego potwierdzenia, nie moze oczekiwac
dostepnosci pracy, a zatem nie przystuguje mu wynagrodzenie ani prawo do zamieszkania w naszych kwaterach.
Niezgtoszone, tj. bezprawne zamieszkanie podlega karze.

Uwaga! Swoj powrdt nalezy uzgodni¢ z GOODMORNING, anie ze zleceniodawcg! W przypadku uzgodnienia ze
zleceniodawcg zamiast z GOODMORNING pracownik nie jest ubezpieczony, poniewaz GOODMORNING nie ma wiedzy
0 jego powrocie do Holandii.

Po otrzymaniu potwierdzenia pracy nalezy stawi¢ sie w miejscu zakwaterowania najpézniej do godz. 12:00
w poprzedzajgcg rozpoczecie pracy sobote , a nastepnie zgtosi¢ swoje przybycie pod numerem INFOLINII
GOODMORNING do godz. 13:00, tel.: +31(0)167-526526. Zgtoszenie to jest niezbedne w zwigzku z grafikiem, ktory
uwzglednia przybycie pracownika.

Réwniez w tym przypadku obowigzuje zasada, ze jezeli to konieczne, a pracownik nie podpisat (nowej) umowy o prace
w jednym z naszych biur rekrutacyjnych przed wyjazdem do Holandii, powinien osobiscie zadba¢ o elektroniczne
podpisanie tych dokumentéw w aplikacji Plan4Flex. Przykiad ponizej:

Dokumenty, ktére nalezy podpisac, dostepne sa w aplikacji mobilnej P4F, w sekcji ,MOJE dokumenty”.

Uwaga: Kazdy dokument nalezy otworzy¢ osobno, wida¢ wéwczas, ktory dokument nalezy jeszcze podpisa¢. Dokumenty
niepodpisane zaznaczone sg na pomaranczowo. W dowolnym czasie, ha swoim wiasnym urzgdzeniu mozesz sprawdzi¢
swoje dokumenty (umowa pracy, umowa najmu, zatgczniki itp.)

Uwaga: W pdzniejszym terminie mogg pojawic sie takze inne dokumenty, ktére trzeba bedzie podpisaé. Dlatego nalezy

regularnie sprawdza¢ zaktadke ,MOJE dokumenty” w aplikacji. Niepodpisane dokumenty sg zaznaczone na
pomaranczowo.

2. Rozpoczecie pracy

Informacje ogoélne

Po rozpoczeciu pracy nalezy stosowac sie do okreslonych zasad. W oparciu o umowe o prace zawartg z GOODMORNING
praca wykonywana jest dla klienta GOODMORNING. Nalezy stosowac sie do zasad obowigzujgcych w firmie klienta oraz
do polecen/wytycznych wydawanych przez klienta w trakcie wykonywania prac. Niestosowanie sie do zasad moze zosta¢
uznane np. za odmowe swiadczenia pracy. W zaleznosci od okolicznosci, w jakich do tego dojdzie, moze to prowadzi¢ do
zwolnienia z pracy.

Trzeba przestrzegac¢ obowigzujgcych w firmie klienta godzin pracy. Nalezy stawi¢ sie w miejscu pracy 15 minut przed jej
rozpoczeciem. Nie wolno wczesniej konczy¢ pracy, tj. przed godzing zakonczenia obowigzujgcg u klienta, chyba ze
odbywa sie to za jego wyrazng zgoda.

Pracownik bedzie musiat zgtasza¢ problemy w pracy lub zwigzane z zakwaterowaniem bgdz transportem. Informacje o
przepracowanych godzinach sg zazwyczaj przekazywane przez klienta elektronicznie. Wiecej objasnien na ten temat
zostanie przekazanych podczas spotkania wstepnego. Traktuj te czes¢ jako przypomnienie.

W dniach, w ktérych praca nie jest wykonywana, pracownik powinien pozostawa¢ dostgpny telefonicznie dla
GOODMORNING miedzy godz. 06:00 a 10:00 i miedzy godz. 17:00 a 21:00. Ma to na celu w razie potrzeby umozliwi¢
kontakt posrednikowi lub koordynatorowi Flex. . Pracownik powinien zadba¢ o to, aby firma GOODMORNING zawsze
posiadata jego aktualny numer telefonu.

Bezwzglednie zabrania sie pozostawania pod wptywem alkoholu lub narkotykéw podczas dojazdéw do pracy, w trakcie
wykonywania pracy oraz w trakcie przerw. Podczas wykonywania pracy nie wolno mie¢ przy sobie alkoholu ani
narkotykdw. W przypadku naruszenia tych zasad podjete zostang stosowne $rodki, wigcznie ze zwolnieniem
dyscyplinarnym.
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Umowa

Przed rozpoczeciem pracy w Holandii nalezy elektronicznie podpisaé umowe o prace za posrednictwem aplikacji
Plan4Flex. W zaktadce Dokumenty znajdujg sie dokumenty, ktére nalezy podpisa¢. Uwaga: dokumentéw do podpisania
jest kilka. Kazdy dokument nalezy otwiera¢ osobno. Niepodpisane dokumenty sg zaznaczone na pomaranczowo.
Umowa o prace zawsze zawierana jest na czas okreslony, ktéry zazwyczaj wynosi 16 tygodni w Fazie A. Do umowy
zastosowanie ma Uktad Zbiorowy Pracy dla pracownikdéw tymczasowych (ABU-CAO). Umowa zawsze wygasa z mocy
prawa, bez koniecznosci sktadania wypowiedzenia, w dniu zakonczenia wskazanym w umowie. To, jaka faza ma
zastosowanie do umowy pracownika okreslane jest w oparciu o zapisy CAO.

CAO

Uktad Zbiorowy Pracy CAO jest dokumentem obowigzujgcym.
Gdy rozpoczynasz prace dla klienta, Twoje wynagrodzenie jest oparte na tabelach wynagrodzen zleceniodawcy.
W cze$ci "uitzendovereekomst" znajdziesz obowigzujace doptaty.

Emerytura

Kazdy pracownik tymczasowy zatrudniony w GOODMORNING automatycznie przynalezy do funduszu emerytalnego
branzy pracy tymczasowej STiPP. Uczestnictwo w tym programie emerytalnym jest obowigzkowe. Po przepracowaniu
8 tygodni pracownik staje sie uczestnikiem tzw. podstawowego programu emerytalnego. Od tego momentu, do 60 tygodnia
pracy GOODMORNING optaca podstawowg sktadke emerytalng, w oparciu o liczbe godzin przepracowanych w tym
okresie. Po przepracowaniu 60 tygodni pracownik staje sie uczestnikiem tzw. Programu emerytalnego plus. Od tego
momentu z wynagrodzenia potrgcana jest 1/3 catkowitej skladki emerytalnej (sktadki plus), za$ za ptatno$¢ pozostatej
kwoty (2/3 catkowitej sktadki) odpowiada GOODMORNING.

Jak postepowac¢ w przypadku zachorowania?

Chorobe nalezy zgtosi¢ wieczorem w przeddzien pracy, jednak nie pozniej niz 1 godzine przed rozpoczeciem pracy. W tym
celu nalezy zadzwoni¢ do swojego posrednika lub jednego z naszego koordynatoréw Flex. Réwniez jezeli choroba jest
wynikiem cigzy lub wypadku przy pracy, nalezy dokona¢ zgtoszenia telefonicznego. Nastepnie w przeddzien do godziny
18:00 nalezy przekaza¢ informacje na temat aktualnego stanu zdrowia. W przypadku nieterminowego zgtoszenia choroby
pierwszy dzien nieobecnosci uznawany jest za urlop bezptatny. Pierwszy dzien choroby (zwany tez dniem karenciji)
przypada wowczas w drugim dniu nieobecnosci. Jezeli pracownik nie przepracowat jeszcze 13 tygodni, nie mozna okresli¢
wymiaru pracy, a liczba ptatnych godzin chorobowych wynosi zero. Zatem jezeli przed zgtoszeniem choroby pracownik
nie przepracowat jeszcze 13 tygodni, nie otrzyma wynagrodzenia.

Nalezy przekaza¢ nastepujgce dane:

. imie i nazwisko i numer identyfikacyjny pracownika,
e  przewidywany okres zwolnienia chorobowego,

e  zaktad pracy.

W okresie absencji chorobowej nalezy zachowac¢ dostepnosé, aby umozliwié naszym pracownikom biurowym

codzienny kontakt majgcy na celu biezgce omowienie ram czasowych zwolnienia chorobowego. W razie watpliwosci
dotyczgcych rekonwalescencji konieczna jest wizyta lekarska.

Nasi pracownicy mogg uméwi¢ pracownika na wizyte u lekarza rodzinnego.

Obowiazek identyfikacji

W Holandii istnieje obowigzek posiadania przy sobie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport), takze w pracy.
Ponadto dokument tozsamosci nalezy nosic¢ przy sobie rowniez poza godzinami pracy, aby moc wylegitymowac sie na
prosbe policji. Za brak mozliwosci wylegitymowania sie mozesz zosta¢ ukarany mandatem.

Broszura bezpieczenstwa

GOODMORNING oraz jego zleceniodawcy przywigzujg duzg wage do kwestii bezpieczenstwa w miejscu pracy. Dlatego
tez wraz z niniejszym przewodnikiem pracownikowi przekazywana jest broszura bezpieczenstwa. Broszure te mozna tez
znalez¢é na naszej stronie internetowej. Pracownik ma obowigzek zapoznaé sie zjej trescig i poswieci¢ uwage
obowigzujagcym zasadom bezpieczenstwa. Ich przestrzeganie jest obowigzkowe. Podczas spotkania wstepnego
pracownik otrzymuje jasny instruktaz na temat zasad bezpieczenstwa oraz wagi, jaka do nich przywigzujemy.

Podczas pracy zalecamy noszenie obuwia ochronnego klasy S3. Jesli nie posiadasz takiego obuwia, GOODMORNING
zapewni Ci je bezptatnie. Jezeli zleceniodawca wymaga stosowania innych srodkéw ochrony osobistej, udostepnia je
pracownikowi. Poza tym zdecydowanie zalecamy noszenie dtugich spodni podczas pracy.

Odcinek wynagrodzenia i ptatnosé wynagrodzenia netto

Odcinki wynagrodzenia mozna znalez¢ w aplikacji PAF w zaktadce MOJE dokumenty. Na odcinku wynagrodzenia mozna
sprawdzi¢, za ile godzin otrzymano wyptate i ile wyniosta stawka godzinowa. Mozna réwniez sprawdzi¢ swoje zarobki netto
oraz sposoOb obliczenia wynagrodzenia netto. Ponadto odcinek zawiera liczbe zgromadzonych ustawowych dni urlopu
wyrazonych w godzinach. Wyptate za zgromadzone dni urlopu otrzymuje sie w chwili pobrania urlopu wypoczynkowego,
wolnego dnia lub w chwili zakornczenia umowy o prace tymczasowg (6 tygodni od ostatniego wynagrodzenia).
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Jezeli pracownik otrzymat zaliczke na poczet wynagrodzenia, zostaje ona automatycznie rozliczona wraz z pierwszg
wypfatg.
Uwagi dotyczgce odcinka wynagrodzenia (np. niepoprawna liczba godzin) nalezy zgtasza¢ w terminie 4 tygodni.

I

Dni swiagteczne

Zgodnie z UKLADEM ZBIOROWYM PRACY CAO, ptatny dzien ustawowo wolny od pracy (od poniedziatku do piatku),
nalezy sie pracownikowi, ktéry przepracowat odpowiedni dzieh tygodnia co najmniej siedem razy w ciggu ostatnich
trzynastu tygodni poprzedzajgcych ptatny dzien wolny. Natomiast, je$li nie przepracowat jeszcze trzynastu tygodni,
wystarczy, aby miat przepracowane w danym dniu ponad potowe tej liczby tygodni.

Zasada ET

GOODMORNING zawarto z Urzedem Skarbowym umowe, ktéra umozliwia wymiane kosztéw zakwaterowania itd.,
w oparciu o tymczasowy pobyt pracownika w Holandii, na cotygodniowe wynagrodzenie przekraczajgce ustawowe
wynagrodzenie minimalne. W ten sposob powstaje korzy$¢ podatkowa, co moze skutkowac wzrostem wynagrodzenia
netto pracownika. Zasada ET moze obowigzywa¢ tylko wowczas, gdy pracownik wynajmuje kwatere za posrednictwem
Goodmorning i spetnia wymogi. Konieczne jest przedstawienie dowodu, ze pracownik nadal zamieszkuje za granica.
W tym celu GOODMORNING potrzebuje potwierdzenie zameldowania w gminie w kraju pochodzenia, ktére nalezy
odnawiaé co roku. Ponadto nalezy elektronicznie podpisa¢ zatgcznik ET i oswiadczenie o miejscu zamieszkania, ktére
zostang przestane do pracownika za posrednictwem aplikacji. Dopiero po spetnieniu tych formalnych wymogéw mozliwe
jest cotygodniowe stosowanie tego rozwigzania.

Maksymalne kwoty kwalifikujgce sie do programu kosztow eksterytorialnych ET zostaly uzgodnione z organami
podatkowymi. Wysoko$¢ kwoty kosztow zakwaterowania podlegajgca wymianie jest rowna tygodniowemu czynszowi,
ktéry optaca pracownik. Regulacja ta moze ulec zmianie w przypadku zawarcia innych porozumieh z organami
podatkowymi i/lub zmiany przepiséw prawnych. Maksymalna kwota przeznaczona na zakwaterowanie wynosi 25%
ustawowej ptacy minimalnej. Jesli nie mozemy potracic¢ czesci tej kwoty, zostanie ona odliczona pézniej, w przypadku, gdy
kwota wynagrodzenia jest wyzsza niz ustawowa ptaca minimalna.

Uwaga: W przypadku zamieszkiwania w kwaterze prywatnej nalezy wzig¢ pod uwage, ze nie ma mozliwosci zastosowania
zasady ET

3. Polityka Szkoleniowa

Szkolenie ma na celu:

a) zdobycie, poszerzenie lub pogtebienie wiedzy i/lub umiejetnosci przez pracownika tymczasowego w celu
dalszego rozwoju na dotychczasowym stanowisku lub w celu objecia nowego, innego stanowiska, poprzez te
samg agencje pracy tymczasowej

b) poprawe mozliwosci i okazji podjecia statej pracy oraz sprostania zmianom na rynku pracy, zapewnienie wgladu
i instrumentéw dalszego rozwoju i kariery, zapobieganie bezrobociu lub przeszkolenie pracownika tymczasowego
do pracy poza agencjg pracy tymczasowej

Koszty niezbednego szkolenia na stanowisko, na ktére pracownik zostat zatrudniony, pokrywa w catosci pracodawca.
Koszty szkolenia na stanowisko, na ktére pracownik ma aspirowaé, zostang ustalone w drodze konsultacji. Zgtoszenie

na szkolenie moze by¢ dokonane przez klienta lub pracownika IC Goodmorning (Intercedent/ opiekun).

4. Proceduraurlopowa

Pracownik ma prawo do 4 tygodni ustawowych urlopu i 1 tygodnia urlopu pozaustawowego, jesli jest zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy. Swiadczenie urlopowe pozaustawowe jest wyptacane natychmiast, co tydzien. Wniosek o urlop
wypoczynkowy nalezy ztozy¢ z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem za posrednictwem aplikacji Plan4Flex.
Staraj sie o tym pamietac.

Zgtaszanie urlopu

Whiosek urlopowy nalezy ztozy¢ bezposrednio za posrednictwem aplikacji Plan4Flex. Nie musisz juz sktada¢ wniosku
poprzez posrednika, ani za pomocg korespondencji w aplikacji P4F. Otrzymasz automatycznie wiadomosc jesli Twdj urlop
zostat zatwierdzony lub odrzucony, dzieki czemu uzyskasz szybszg odpowiedz dotyczgcg Twojego wniosku urlopowego.

Jesli chcesz zarezerwowac swoje miejsce zakwaterowania, musisz to zrobi¢ za posrednictwem korespondencji APP,
rodzaj wiadomosci: Planowanie. Postaraj sie to zrobi¢, gdy tylko ztozysz wniosek urlopowy, aby unikng¢ rozczarowania.

Sktadanie wniosku w aplikacji P4F:
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Na stronie gtéwnej zostata dodana opcja ,Moje
nieobecnosci”
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Wybierz z listy ,Holiday”- wakacje

Zaakceptuj wybér w prawym dolnym rogu klikajgc
»Vvolgende” - nastepny

Wyznacz ,Start” oraz ,Eind” czyli wybierz poczatkowsg i
koncowa date urlopu. Nastepnie kliknij ,Zapisz”
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Nastepnie na ekranie pojawi sie zegar. Wybierz poranng
godzine 06:00 czyli poczatek pierwszej zmiany.

Twoj wniosek o urlop pojawit sie w aplikacji.

Gdy Goodmorning potwierdzi Twoéj wniosek urlopowy status
zostanie zmieniony z ,Nowy” na ,Potwierdzony”.

Gdy to nastgpi Twdj wniosek bedzie juz definitywny-
wiadomos¢ potwierdzajgcag otrzymasz w P4F.

Jesli wniosek rlopowy jednak nie zostanie zaakceptowany, to
réwniez zostanie wystana do Ciebie wiadomosc¢.

GEREED

ANNULEREN

Holiday

Urlopy nalezy zawsze rejestrowac za posrednictwem naszej ewidencji ptac. Brak rejestracji skutkuje brakiem wyptaty
godzin urlopowych, a takze brakiem mozliwosci wypetnienia przez nas zobowigzan wzgledem Urzedu Skarbowego.
W celu uzasadnienia wymiany wynagrodzenia brutto mamy bowiem obowigzek wykazaé, jak czesto pracownik wyjezdzat

do kraju zamieszkania w okresie obowigzywania umowy.

W ponizszych sytuacjach Pracownikowi przystuguje ptatny urlop. Aby méc skorzysta¢ z ponizszego ptatnego urlopu,
nalezy ztozy¢ wniosek do IC (Intercedent/ opiekun) z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem lub jak najszybciej. W

tym celu nalezy przesta¢ dowdd podanych okolicznosci.

e wolne z tytutu urodzenia sie dziecka: jeden tydzien roboczy
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e wolne z tytutu zamiaru zawarcia matzenstwa: 1 dzien

e wolne z tytutu matzenstwa lub zarejestrowania zwigzku partnerskiego: 2 dni

e wolne z tytutu matzenstwa lub zarejestrowania zwigzku partnerskiego: dzieci/ wnukéw, brata lub siostry lub
rodzicéw: 1 dzien

e wolne z tytutu Smierci partnera lub dziecka: od dnia $mierci do dnia pogrzebu

e wolne z tytutu Smierci rodzenstwa, rodzicéw, dziadkdéw, wnuczka: jeden dzien + udziat w pogrzebie, chyba ze
pracownik tymczasowy organizuje pogrzeb, to od dnia zgonu do dnia pogrzebu

e wolne z tytutu 12,5-, 25- i 40-lecia matzenstwa: 1 dzien

e wolne z tytutu 25- i 40-lecia zatrudnienia: 1 dzieh

e wolne z tytutu 25-, 40-, 50-, 60- i 70-lecia matzenstwa rodzicow: 1 dzien

Dodatkowo, zgodnie z ustawg Wet Arbeid en Zorg, jesli zostaty wykorzystane wszystkie formy ustawowego urlopu (urlop
ptatny i bezptatny), przystuguje rowniez:

e urlop z tytutu klesk zywiotowych i innych krétkoterminowych nieobecnosci
e urlop macierzynski, wieloporodowy

e urlop macierzynski i dodatkowy urlop macierzynski

e urlop adopcyjny

e urlop rodzicielski

e urlop opiekunczy krotkoterminowy

e urlop opiekunczy dtugoterminowy

5. Wypowiedzenie stosunku pracy

Jesli pracownik ma podpisang umowe z Goodmorning i nie moze juz pracowac¢ przez czas nieokreslony, nalezy rozwigzaé
umowe. Dopdki obowigzuje umowa, pracownik pozostaje zwigzany z Goodmorning. Che¢ wypowiedzenia stosunku pracy
nalezy zgtosi¢ z duzym wyprzedzeniem. Okres wypowiedzenia, jaki nalezy zastosowac, moze wynosi¢ od 7 do 28 dni
kalendarzowych zgodnie z zapisami ABU CAO.

Wyslij poprzez helpdesk w aplikacji Plan4Flex wiadomos$¢, ze chcesz ztozy¢ wypowiedzenie
Formularz PSO (zakonhczenie wspoipracy) bedzie dodany pod dokumentami w aplikacji P4F
Wypetnij formularz za posrednictwem aplikacji P4F, wpisz date rezygnacji z zatrudnienia
Podpisz formularz

PR

Przy wypowiedzeniu stosunku pracy nalezy uwzglednic¢ roéwniez wypowiedzenie umowy najmu, jesli taka zostata zawarta.
Okres wypowiedzenia umowy najmu wynosi co hajmniej 2 tygodnie. W przypadku jego niezachowania zastrzegamy sobie
prawo do naliczenia czynszu za 2 tygodnie.

6. Zakwaterowanie

Informacje ogo6lne

Osoby przybywajace do pracy w Holandii majg mozliwos¢ skorzystania z zakwaterowania od GOODMORNING Facility
BV. Zakwaterowanie to jest tymczasowe i powigzane z pracg wykonywang dla GOODMORNING. W chwili zakonczenia
pracy w GOODMORNING lub wygasniecia umowy, prawo do zakwaterowania wygasa. Jezeli pracownik bez uprzedzenia
samodzielnie zdecyduje o zakonczeniu pracy dla GOODMORNING itym samym opusci kwatere, zastrzegamy sobie
prawo do naliczenia czynszu za kolejne 2 tygodnie.

GOODMORNING Facility BV udostepnia kwatery w réznych miejscach w Holandii. W momencie zawarcia umowy o prace
(nowej lub przedtuzanej) pracownik moze wybra¢ wlasne zakwaterowanie lub zakwaterowanie od GOODMORNING
Facility BV. W tym ostatnim przypadku podpisywana jest odrebna umowa o zakwaterowanie. Zawiera ona m.in. termin
obowigzywania i okres wypowiedzenia. Umowa 0 zakwaterowanie zawierana jest na okres nie dtuzszy niz 4 miesigce.
Ponadto umowa okresla prawa i obowigzki pracownika jako najemcy. Nie ma obowigzku wynajmowania kwatery od
GOODMORNING Facility BV. Jezeli pracownik nie korzysta z zakwaterowania oferowanego przez GOODMORNING
Facility BV, traci réwniez prawo do korzystania z innych udogodnien, takich jak przewozy miedzy miejscem zamieszkania
a miejscem pracy itp.

Jezeli pracownik wybierze zakwaterowanie od GOODMORNING, kwatera w miare mozliwosci bedzie znajdowac sie
w bliskiej okolicy siedziby zleceniodawcdéw, u ktdrych bedzie wykonywana praca. W okresie obowigzywania umowy
GOODMORNING moze przyzna¢ pracownikowi inng kwatere, np. ze wzgledéw ekonomicznych. Pracownik ma obowigzek
zastosowac sie do nakazu przeprowadzki. W razie koniecznosci przeprowadzki pracownik zostanie o tym poinformowany
z wyprzedzeniem, tak aby miat wystarczajgcg ilos¢ czasu na przygotowywanie sie. Zakwaterowanie zawsze obejmuje
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miejsce w pokoju w domach lub duzych lokalach mieszkalnych zamieszkiwanych przez wielu lokatoréw. Zakwaterowanie
oferowane jest przez firme GOODMORNING Facility BV, ktéra wystepuje w roli wynajmujgcego.

I

Od chwili udostepnienia kwatery najemca zobowigzany jest optaca¢ wynajmujgcemu staty czynsz najmu all-in w wysokosci
109,00 EUR tygodniowo z 9% VAT. W przypadku pracownikéw, ktérzy zgodnie z CAO otrzymujg wynagrodzenie dla
mtodych pracownikéw, zastosowanie ma staty czynsz najmu all-in w wysokosci 84,00 EUR tygodniowo z 9% VAT. Czynsz
obejmuje: optate za najem, optate za energie elektryczna, gaz i wode oraz optate za wspdtkorzystanie z wyposazenia.
Jezeli zuzycie energii elektrycznej, gazu i wody jest niewspotmiernie wysokie, wynajmujgcy moze naliczy¢ ich koszty
najemcy osobno. Wynajmujgcy bezptatnie udostepnia najemcy réwniez internet bezprzewodowy. Podczas wyjazdu na
urlop istnieje mozliwos$¢ rezerwacji obecnego zakwaterowania za kwote 109,00 EUR tygodniowo z 9% VAT.

Upowaznienie i zgoda udzielone GOODMORNING Facility BV wygasaja:

w dniu zakonczenia umowy najmu lub w dniu pisemnego wypowiedzenia tego upowaznienia i zgody przez pracownika.
Jezeli pracownik przyjezdza do Holandii z partnerem(-kg) i zgtosit to w Polsce lub Rumunii, GOODMORNING Facility BV
stara sie zaoferowac¢ im wspodlne zakwaterowanie.

GOODMORNING posiada certyfikat SNF. Oznacza to, ze wszystkie kwatery udostepniane przez GOODMORNING Facility
BV co najmniej spetniajg normy wskazane w tym certyfikacie oraz w CAO dla pracownikow tymczasowych.

Regulamin zakwaterowania

Pobyt cztonkdw rodziny, dzieci i innych os6b w udostepnionej kwaterze jest zabroniony. Lokal moze by¢ zamieszkiwany
wylgcznie przez pracownikow GOODMORNING posiadajgcych umowe najmu danego lokalu.

W poszczegolnych domach i lokalach mieszkalnych zastosowanie majg rézne regulaminy zakwaterowania.

Najemca ma obowigzek postepowac wzgledem wynajmujgcego zgodnie z zasadami ,dobrego najemcy”. Najemca ma np.
obowigzek umozliwi¢ wstep do lokalu, jezeli konieczne jest przeprowadzenie niezbednych napraw lub kontroli (2 razy
w miesigcu). Kontrole sg niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa i w celu spetnienia wymogow certyfikacji kwater
takich jak SNF.

Regulamin jest wreczany w momencie przybycia. Nalezy doktadnie sie z nim zapoznac i przestrzega¢ zawartych w nim
zasad.

Ponadto nalezy réwniez przestrzega¢ zasad lokalnych. Nalezy postepowaé zgodnie z zasadami dobrego sgsiedztwa!

Wyposazenie lokali

Wszystkie kwatery udostepniane przez GOODMORNING Facility BV sa w petni umeblowane i zawierajg niezbedne
wyposazenie. Zabronione jest wstawianie wlasnych mebli i wprowadzanie zmian w lokalu.

Nalezy dbac¢ o porzadek w mieszkaniu i o utrzymanie ogrodu. Bedzie to kontrolowane przez GOODMORNING Facility BV
(wynajmujacego). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci pracownik otrzyma ostrzezenie i polecenie ich usunigcia.
W razie niedostosowania sie¢ do polecenia niezbedne prace zostang wykonane przez wynajmujgcego. Kosztami
poniesionymi przez GOODMORNING Facility BV pracownik zostanie obcigzony za posrednictwem GOODMORNING.

Ze wzgleddw higienicznych kazdy powinien zadbaé o wiasny komplet bielizny poscielowej sktadajgcy sie z poduszki,
kotdry, przescieradta i poScieli. Korzystanie z pokrowca do ochrony materaca jest obowigzkowe. Istnieje mozliwosé
nabycia kompletu bielizny poscielowej w GOODMORNING w oddziale Stella Maris za optatg w wysokosci 25,00 EUR
w gotowce. W oddziale Stella Maris mozna naby¢ réwniez pokrowiec na materac. Nalezy go zwréci¢ przed wyjazdem ze
Stella Maris.

Wszystkie lokale mieszkalne sg wyposazone w Wi-Fi. Hasto dostepu:
Nazwa uzytkownika koweli
Hasto UZKgoodmorning15

Wypowiedzenie umowy najmu/zakwaterowania

W przypadku checi ostatecznego opuszczenia lokalu mieszkalnego nalezy ztozy¢ pisemne zawiadomienie do
GOODMORNING. Nalezy przy tym uwzgledni¢ dwutygodniowy okres wypowiedzenia. Formularz wniosku o mieszkanie
prywatne mozna znalez¢ na naszej stronie ,pobierz formularz”. Formularz nalezy przekaza¢ w miejscu zamieszkania lub
pocztg na adres Afdeling Relatiebeheer. Na kopercie nalezy umiesci¢ ponizszy numer do odpowiedzi oraz adres
GOODMORNING: 10016, 4870 VB, Etten-Leur. Mozna to zgtosi¢ réwniez za pomocg czatu w aplikacji P4F App, z ktorg
jest potgczone nasze Biuro Obstugi.

Formularz wniosku o przyznanie prawa do prywatnego mieszkania otrzymuje si¢ w formie cyfrowej.

Mozna go wypetni¢ i podpisa¢ w aplikacji PAF w sekcji Dokumenty.

Okres wypowiedzenia umowy najmu wynosi co hajmniej 2 tygodnie. W przypadku jego niezachowania zastrzegamy sobie
prawo do naliczenia czynszu za 2 tygodnie.

Szkody

Wszelkie szkody ogélne, usterki i sytuacje awaryjne dotyczgce zakwaterowania nalezy zgtaszaé za posrednictwem
aplikacji Plan4Flex lub koordynatora Flex. Szkody w Stella Maris nalezy zgtasza¢ w recepc;ji.
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W razie sytuacji awaryjnej jestesmy dostepni pod centralnym NUMEREM ALARMOWYM +31(0)167-526520. Pod
pojeciem SYTUACJI AWARYJNEJ rozumiemy pozar, sytuacje niebezpieczne, powazne choroby i wypadki. Gdy nie ma
czasu do stracenia, nalezy dzwoni¢ pod 112 i wezwac¢ straz pozarna, policje lub pogotowie ratunkowe.

Pracownik moze zosta¢ obarczony kosztami szkdéd spowodowanych nieostroznym uzytkowaniem. Jesli nie mozna

stwierdzi¢, kto spowodowat szkode, jej koszty moga zosta¢ podzielone po réwno miedzy pracownikiem i jego
wspotlokatorami.

7. Dojazdy miedzy miejscem zamieszkania a miejscem pracy

Informacje ogdélne

Jezeli pracownik korzysta z zakwaterowania od GOODMORNING Facility BV, zapewniamy mu réwniez transport do
i z pracy. Rodzaj oferowanego transportu zalezy od odlegtosci miedzy miejscem zamieszkania a miejscem pracy.
Pracownik nie ma obowigzku korzystania z przewozéw od GOODMORNING. Moze réowniez samodzielnie organizowac
sobie transport. Pracownikom niezamieszkujacym w kwaterach GOODMORNING nie przystuguje prawo do transportu od
GOODMORNING, zatem powinni oni samodzielnie zorganizowa¢ sobie dojazdy miedzy miejscem zamieszkania
a miejscem pracy.

Jezeli u zleceniodawcy nie obowigzuje regulamin zwrotu kosztéw dojazdow, potrgca sie 3 EUR na poczet kosztéw
dojazdow, jednak nie wiecej niz 15 EUR tygodniowo. Pracownik jest kierowcg? Woéwczas nie ponosi kosztéw dojazdow.

Pracownik, ktéry wskazat w naszym biurze rekrutacyjnym, ze posiada wazny dokument prawa jazdy i chce korzystac
z przewozow od GOODMORNING, uznawany jest za potencjalnego kierowce.

Taki pracownik otrzymuje do podpisania umowe i od tego momentu jest odpowiedzialny za przekazany samochdéd. Gdy
pracownik otrzymuje samochdd stuzbowy, czesto zdarza sie, ze bedzie zawozit nim do pracy takze innych pracownikéw.
S3a oni wéwczas odbierani z jednego punktu zbiorki.

Karta paliwowa

Kierowca samochodu otrzymuje karte paliwowg. Z tg kartg moze co tydzieh tankowaé ograniczong ilo$¢ paliwa na
samoobstugowej stacji paliwowej. Tankowanie przy autostradach NIE jest zatem mozliwe. W kazdym samochodzie
znajduje sie szczegotowa instrukcja dotyczaca korzystania z karty paliwowej.

Korzystanie z samochodu stuzbowego do celéw prywatnych

Nieprzewidziane wydtuzenie trasy, ktére powstato wskutek niezawinionych przez pracownika okolicznosci (np. robét
drogowych, wypadkoéw itp.) nalezy co tydzien przekazywac koordynatorowi Flex.

Dozwolone jest korzystanie z samochodu stuzbowego do celéw prywatnych w wymiarze nieprzekraczajgcym 9 kilometréw
tygodniowo. Za kazdy nadprogramowy przejechany kilometr naliczana jest optata w wysokosci 0,50 EUR, ktéra zostaje
pobrana z wynagrodzenia netto. Kontrola przejechanych kilometréw przeprowadzana jest przez tzw. czarng skrzynke
standardowo montowang we wszystkich samochodach. Czarna skrzynka daje ponadto mozliwo$¢ monitorowania sposobu
jazdy kierowcy.

Jesli pracownik przejedzie rocznie wiecej niz 500km w celach prywatnych (réwne 9 km tygodniowo), zostanie wobec niego
zastosowane tzw. zobowigzanie podatkowe. To oznacza, ze pracownik musi odprowadzi¢ podatek od wynagrodzenia za
korzystanie z auta. Jesli pracownik jezdzi przydzielonym autem tylko przez cze$¢ danego roku, ryzyko zakwalifikowania
sie do zobowigzania podatkowego jest jeszcze wieksze. W tym przypadku pracownik bedzie mégt przejecha¢ wedtug
Urzedu podatkowego jeszcze mniej niz 500km. Zalecamy dobrze zapozna¢ sie z konsekwencjami podatkowymi.

Szkody i wypadki

Wszelkie szkody nalezy natychmiast zgtasza¢ koordynatorowi Flex. To samo tyczy sie wypadkow. W przypadku szkody,
z wynagrodzenia pracownika potrgcana jest kwota wktadu wtasnego. W przypadku niewielkich zarysowan i wgniecen
wynosi ona 25,00 EUR, a w przypadku wigkszych uszkodzen 150,00 EUR, chyba ze kwota szkody jest nizsza od kwoty
wktadu wiasnego. Wktad wiasny nie ma zastosowania do uszkodzen szyb i opon. Szkody spowodowane nieostrozng jazdg
lub jazdg w stanie nietrzezwosci sg catkowicie naliczane kierowcy. W przypadku stwierdzenia szkody, ktéra nie zostata
zgtoszona, z wynagrodzenia pracownika pobierana jest kwota wktadu wtasnego w wysokosci 500,00 EUR, chyba ze kwota
szkody jest nizsza od kwoty wktadu wtasnego.

W chwili zwrotu samochodu stuzbowego z powodu wyjazdu lub przekazania go innemu pracownikowi tymczasowemu
samochod powinien by¢ czysty i w petni zatankowany. Wspdlnie z osobg odbierajgcg pracownik sprawdza, czy samochod
nie ma uszkodzen. Ewentualne szkody zostajg odnotowane w umowie dotyczgcej samochodu. Przed podpisaniem tej
umowy nalezy doktadnie zapoznac¢ sie z jej trescia.

Rowery
Rowery udostepniane sg bezptatnie na potrzeby dojazdéw miedzy miejscem zamieszkania a miejscem pracy.
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Wiasny samochéd w Holandii

Jezeli pracownik ma zamiar przyby¢ do Holandii witasnym samochodem, powinien to uprzednio zgtosi¢ w biurze
rekrutacyjnym. Kwatery od GOODMORNING Facility BV majg bowiem ograniczong liczbe dostepnych miejsc
parkingowych. Parkowanie na osiedlach wokot lokalizacji jest zabronione. GOODMORNING pragnie w najwiekszym
stopniu ogranicza¢ ucigzliwos¢ dla otoczenia, ponadto pracownik ponosi ryzyko otrzymania mandatu parkingowego lub
odholowania samochodu.

GOODMORNING nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w pojazdach zaparkowanych na swoim terenie lub
w poblizu jego kwater.

W okreslonych przypadkach pracownik zobowigzany jest uisci¢ holenderski podatek drogowy i ubezpieczy¢ samochod

w Holandii. Ponadto moze zosta¢ naliczony podatek od samochodéw osobowych i pojazdéw silnikowych.
Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie spoczywa na pracowniku.

8. Koszty opieki zdrowotnej

Ubezpieczenie zdrowotne

Kazda osoba mieszkajgca lub pracujgca w Holandii ma obowigzek zawrze¢ umowe ubezpieczenia zdrowotnego. Dotyczy
to rowniez Ciebie. Ubezpieczenie zdrowotne (podstawowe) pokrywa koszty wizyt u lekarza rodzinnego, lekarza specjalisty,
przepisanych lekow ipobytéw w szpitalu. Jezeli pracownik korzysta z ubezpieczenia zdrowotnego zawartego za
posrednictwem GOODMORNING, w ramach ubezpieczenia podstawowego jest ubezpieczony na wypadek zgonu
i repatriacji (transportu zmartego do kraju pochodzenia).

Goodmorning oferuje trzy opcje do wyboru:

1. Prywatne zawarcie ubezpieczenia zdrowotnego; nalezy przekaza¢ nam dokument potwierdzajgcy;

2. Holland Zorg. Skfadka w 2023 r. wynosi 33,51 EUR tygodniowo; nie obowigzuje wktad wtasny;

3. Zorg en Zekerheid. Sktadka w 2023 r. wynosi 33,22 EUR tygodniowo; nie obowigzuje wktad wiasny;

Sktadka jest potrgcana z tygodniowego wynagrodzenia netto. Sktadka pokrywa réwniez (ustawowy) wktad wiasny.
GOODMORNING zapewnia zgloszenie iwyrejestrowanie z ubezpieczenia zdrowotnego oraz rozliczenie
z ubezpieczycielami.

W Holandii istnieje obowigzek posiadania ubezpieczenia zdrowotnego w chwili uzyskiwania ,komponentu wynagrodzenia”.
Oznacza to, ze kwota na ubezpieczenie zdrowotne pobierana jest nie tylko gdy pracownik faktycznie mieszka i pracuje
w Holandii, ale takze w okresie urlopu i otrzymywania dodatku lub rekompensaty urlopowe;.

Dodatek zdrowotny

W celu rekompensaty kosztdw mozna wystapi¢ do holenderskiego Urzedu Skarbowego o tzw. dodatek zdrowotny.
Dodatek ten przystuguje pod warunkiem spetnienia okreslonych warunkéw. Wniosek o dodatek zdrowotny mozna
zlozy¢ na stronie Urzedu Skarbowego www.zorgtoeslag.nl.

Po ztozeniu wniosku pracownik odpowiada za terminowe przekazywanie informacji o zmianach, takich jak:

zakonczenie stosunku pracy w GOODMORNING;

zawarcie zwigzku partnerskiego lub matzenskiego;

zakonczenie zwigzku;

zmiana dochoddéw pracownika lub partnera;

powrd6t do kraju pochodzenia;

zmiana numeru rachunku bankowego;

che¢ zakonczenia otrzymywania dodatku zdrowotnego.

GOODMORNING nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidfowe przekazywanie danych, nieprzyznanie dodatku
zdrowotnego bgdz zgdanie zwrotu dodatku przez Urzgd Skarbowy.

9. Wazne zasady

Najwazniejsze podstawowe zasady pracy:

Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania regulamindéw zaktadowych oraz norm zachowania obowigzujgcych
u zleceniodawcy oraz w GOODMORNING.

e  Pracownik ma obowigzek zawsze mie¢ przy sobie w miejscu pracy dokument tozsamosci.

e  Pracownik ma obowigzek zawsze nosi¢ obuwie robocze i przestrzegaé przepiséw bezpieczenstwa obowigzujgcych
u zleceniodawcy oraz w GOODMORNING.

Jezeli zleceniodawca udostepnia srodki ochrony osobistej, pracownik ma obowigzek ich uzywac.

Spozywanie alkoholu lub narkotykdéw badz pozostawanie pod ich wptywem jest surowo zabronione.

Zachorowania nalezy zgtasza¢ w terminie i zgodnie z wyznaczong procedurg.

Odmowa $wiadczenia pracy bez uzasadnionego powodu jest niedozwolona.

Pracownik ma obowigzek stosowac¢ sie do procedur dotyczgcych wnioskow o urlop, przybycia i wyjazdu.
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e  Pracownik ma obowigzek punktualnie stawia¢ sie w pracy. Nieobecnosé, spdznienie lub opuszczenie miejsca pracy
bez zgody lub uzasadnionego powodu jest zabronione.

e Wrazie pytan lub niejasnosci dotyczacych pracy nalezy zwrdci¢ sie bezposrednio do przetozonego w firmie
zleceniodawcy.

Najwazniejsze podstawowe zasady zakwaterowania:

Pracownik ma obowigzek stosowac¢ sie do szeregu zasad dotyczacych zakwaterowania. Zasady te sg opisane réwniez
w regulaminie zakwaterowania.

. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wokot mieszkajg inni lokatorzy i sgsiedzi.

Nie nalezy stwarza¢ ucigzliwosci i hatasu. Nalezy mysle¢ o komforcie wspotiokatoréw i sasiadow.
Palenie w lokalu mieszkalnym jest zabronione.

Zazywanie narkotykéw i handel nimi sg surowo zabronione.

W lokalu mieszkalnym nalezy utrzymywac porzgdek.

Nalezy ostroznie obchodzi¢ sie z wyposazeniem mieszkania.

Samochdd nalezy parkowac wytacznie w miejscach dozwolonych.

Szkody nalezy zgtasza¢ niezwtocznie.

Nie nalezy wpuszczaé obcych do mieszkania, aby zapobiega¢ kradziezom.

W przypadku kradziezy lub paserstwa sktadamy zawiadomienie na policji.

Odpady nalezy wyrzuca¢ w sposab estetyczny i prawidtowy.

Olejow, tluszczdw i fusdw z kawy nie nalezy spuszczaé do rynien, odptywow i toalet.

Niestosowanie sie do powyzszych zasad dotyczgcych pracy i/lub zamieszkania moze skutkowac oficjalnym upomnieniem
lub zwolnieniem dyscyplinarnym. Stosowne adnotacje zostang zawarte w aktach pracowniczych.

Molestowanie seksualne, agresja i przemoc

GOODMORNING pragnie zapewnia¢ swoim pracownikom zdrowe i spokojne miejsce do pracy i zamieszkania. Jednym
z warunkow, ktory pozwala to osiggngc, jest zapobieganie molestowaniu seksualnemu i niepozgdanym zachowaniom.
Oba te zjawiska nie sg zatem tolerowane. W przypadku ich stwierdzenia podjete zostajg daleko idgce srodki dyscyplinarne
i w razie koniecznosci zostaje zlozone zawiadomienie do organéw scigania. Dotyczy to rowniez agresji, dyskryminacji
i przemocy. Takie sytuacje nalezy niezwtocznie zgtaszac przez punkt obstugi (zob. punkt 9 Komunikacja w aplikacji). Po
zgtoszeniu GOODMORNING wszczyna dochodzenie i w zaleznosci od jego wynikéw podejmuje stosowne srodki.

10. Ustugi i dodatkowe informacje

Wychodzimy z zatozenia, ze pracownik przyjmie do wiadomosci zasady zawarte w niniejszej instrukcji i bedzie ich
przestrzegat.

Wazne numery telefonow

Recepcje w punktach zakwaterowania:

Stella Maris (Welberg) +31 (0)167-52 65 20
De Lus (Zwijndrecht) +31 (0)88-50 08 877
Cubepark (Terneuzen)  +31 (0)115-79 30 01

Biuro koordynatoréw Flex:

Stella Maris (Welberg) +31 (0)88-50 08 870
De Lus (Zwijndrecht) +31 (0)88-50 08 877
Cubepark (Terneuzen)  +31 (0)115-79 30 01

Biura rekrutacyjne w Polsce:
Ztotow +48 67 263 51 60 infoPL@goodmorning.eu

Biura rekrutacyjne w Rumunii:

Suceava +40 75 825 10 12 infoRO@goodmorning.eu
+40 74 128 99 23
+40 75 295 63 01
+40 78 771 79 00

Satu Mare +40 78 729 90 70 infoRO@goodmorning.eu
+40 78 727 49 62
+40 78 317 99 49

Biuro rekrutacyjne w Hiszpanii:
Alicante +34 61 303 28 93 infoES@goodmorning.eu
+34 61 303 28 94
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9. Oswiadczenie o ochronie danych osobowych

Z dniem 25 maja 2018 r. w zycie weszto ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO). Zawiera ono nowe zasady
prywatnosci, ktérych gtdwnym celem jest jeszcze lepsza ochrona danych osobowych. W oparciu o to rozporzgdzenie
dostosowalismy tres¢ naszego oswiadczenia o ochronie danych osobowych.

Goodmorning przetwarza dane osobowe pracownika np. w celu wyptaty wynagrodzenia, ale takze na potrzeby emerytury
i ubezpieczenia na wypadek niezdolnosci do pracy. W zaktualizowanym oswiadczeniu o ochronie danych osobowych
zawarliSmy rozszerzony zapis o sposobie postepowania z danymi osobowymi pracownikdéw. Zapewniamy, ze wszelkie
dane osobowe sg u nas bezpieczne.

Nasze oswiadczenie o ochronie danych osobowych mozna znalez¢ na stronie www.goodmorning.pl

10. Instrukcja obstugi aplikacji Plan4Flex

Gratulacje! Zostate$ zatrudniony przez GOODMORNING i otrzymate$ e-mail z instrukcja, jak zainstalowac¢ aplikacje. W
tym mailu otrzymasz hasto, ktére po pierwszym logowaniu w aplikacji nalezy zmieni¢ na wtasne. Jesli nie otrzymates e-
maila instruktazowego, skontaktuj sie jak najszybciej z biurem, w ktérym ztozytes aplikacje. Komunikacja bedzie
odbywac sie za pomoca aplikacji Plan4Flex. Aplikacje te najlepiej jest uruchomic¢ na smartfonie lub tablecie.

Doktadamy wszelkich staran, aby udzieli¢ Ci odpowiedzi w ciagu 2 dni roboczych. W zaleznosci od problemu, odpowiedz
z ostatecznym rozwigzaniem otrzymasz w ciggu 10 dni roboczych.

Otrzymasz powiadomienie, jesli GOODMORNING odpowiedziat na twojg wiadomos¢, nastapita zmiana w planie pracy
lub zostat dodany nowy dokument. Mozesz rozpozna¢ powiadomienie po pomaraniczowym kétku w poblizu ikony.

Aplikacja umozliwia komunikacje i organizacje w nastepujgcych kwestiach:

e Moje planowanie: mozesz sprawdzi¢, kiedy, gdzie i o ktérej godzinie masz zaplanowang prace.
e Moja korespondencja: tutaj mozesz zada¢ pytanie, a my odpowiemy. Mozesz napisac¢ krétkg wiadomos¢ oraz
dodac zdjecia. Dla utatwienia i przyspieszenia komunikacji, wazne jest abys wybrat rodzaj zgtoszenia
v’ Zakwaterowanie i transport: zgtoszenia dotyczgce transportu, samochodéw, domoéw, usterek,
uszkodzen itp.
v' Helpdesk: inne pytania
v' Planowanie: pytania i zgtoszenia dotyczace pracy
v" Whniosek urlopowy: prosba o urlop

e Downloads: link przenosi Cie do naszej strony internetowej, gdzie znajdziesz wazne dokumenty takie jak Uktad
zbiorowy pracy, przewodnik, broszure bezpieczenstwa, druk wypowiedzenia (ODV), deklaracje ubezpieczenia
zdrowotnego oraz FAQ.

W prawym gérnym rogu mozna wybrac jezyk strony, a takze zaktadki takie jak informacje o nas,
zakwaterowanie, dojazd do pracy, do pobrania.

e Moje dokumenty: umowa o oddelegowanie do pracy, umowa najmu, cotygodniowe odcinki wynagrodzenia,

rozliczenia roczne. Wszystkie dokumenty nalezy podpisa¢ elektronicznie. Przy otwieraniu dokumentow
wymagane jest ponowne podanie hasta w celu zachowania prywatnosci.
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Krok 1.

Pobierz aplikacje P4F (Plan4Flex) ze sklepu z aplikacjami.

Krok 2.

Otwoérz aplikacje P4F.
Wpisz "Goodmorning” jako kod klienta

< paf Q ¢
P4F
q =
31% 100 tys.+ E
887 opinii Pobrania PEGI3 ©®

Plan[JFlex m q

Your Dashboard

p—
4

Welcome

Zarzadzanie codziennych czynnosci zwigzanych z pracg w
telefonie

Zaloguj sie

Witaj

Zaloguj sie do swojego konta

[X)

Goodmorning

O Zgadzam sie z niniejszymi Warunkami

Potrzebuje pomocy?
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Krok 4.

Otworz wiadomosé e-mail z instrukcjami w swojej
skrzynce poczty elektronicznej.

Krok 5.

Wprowadz nazwe uzytkownika | hasto, ktore otrzymate$
w wiadomosci e-mail z instrukcjami. Nastepnie kliknij
przycisk ,zaloguj”. Na nastepnym ekranie zostaniesz
poproszony o wybranie osobistego hasta. Zapisz swoje
nowe hasto.

Drogi {imig},
Witamy na dzieri dobry!

Dziekujemy za zaufanie naszej firmie, czekamy na wspaniatg wspdtprace.
Zyczymy udanej podréiy do Holandii.

Ponizej znajduja sie instrukcje i dane osobowe umoiliwiajgce zalogowanie sie na nasz
1. Pobierz aplikacje PlandFlex

2. Otworz aplikacje PlandFlex. W kodzie klienta (klantcode) wpisz ,Goodmaorning”.

3. Wypetnij pola Mazwa uzytkownika i Hasto. Kliknij Zaloguj ,Zaloguj sie”

4, Na nastepnym ekranie musisz utworzyc swoje osohiste Hasto. Moiesz wybrac swoj

Chcesz uzyska wiece] informacji na temat Goodmorning? Odwiedi naszg strone inter
www.goodmorning.nl
Czekamy na Cizbie!

PS: UPRZEIMIE PROSIMY O ZALOGOWANIE SIE PRZEZ APLIKACIE PAF | PODPISANIE DC

Zaloguj sie

Witaj

Zaloguj sie do swojego konta

33333

Logowanie

Nie pamietasz hasta?
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Plan
Po otwarciu w gtdbwnym menu opcji “Moje planowanie”
wyswietlany jest biezgcy dzien tygodnia. Ponizej znajdujg

=GOODMORNING
sie godziny pracy, kalendarz | lokalizacja klienta.

Po zalogowaniu zobaczysz menu gtéwne. Z tego miejsca

Krok 6.
masz dostep do réznych sekcji aplikacji.

(]

GOODMORNING
| <

Moje i .

dokumenty Vrijdag, 28 jan
Goodmorning Admin B.V,

® _1"1- ande

Registreer tijd

Moje
planowanie
@ Moja ‘
korespondencja 9 Pernmgweg, 23,
—TTEN-LELR
Downloads
@ 00:00 - 00:00
B_> Google
Wyloguj
sie Slanning war lesl, lesl?
Cantactpersoon:
Goocmerning Admin BV Perningweg 25
CTTCN-LCLR 05 20-17:00
Jditzenc OoraepiZh FAC Stel a Maris

G FAC Stela Madis

Jitzenc OuroepdGR FAC Stela Maris

50

v
0 <

19




=GOODMORNING

Moja korespondencja — Krok 1. Moja korespondencja — Krok 2.

w g’réVﬂvm menu otworz opcje ,, Moja korespondencja”. Wybierz i kliknij interesujacy Cie temat z rozwijanego

menu.
Kliknij®&=8 w prawym goérnym rogu i zobaczysz ekran jak
ponizej. Nastepnie kliknij ~

lomocs FENOEOINE a
2 i

Rodzaj

0Ogdlne
Zakwaterowanie i transport
- Helpdesk

Planowanie

viatego, jesli masz zapianowari‘ 74
wakacje , zastanow sie jeszcze zat i v
wyjedziesz - czy moze przelozyc,

odwolac lub skrocic swoie wakacie .

[ @ <

wniosek urlopowy
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Moja korespondencja — Krok 3. Moja korespondencja — Krok 4.
Napisz swoje pytanie/ wiadomos¢ jak najdoktadnie;.

W sekcji ,Moja korespondencja" zobaczysz przeglad
Nastepnie kliknij przycisk “Zapisz”.

wiadomosci, ktore wystates/-as i odpowiedzi, ktore
otrzymasz. Ponadto, znajduja sie tam réwniez
wiadomosci od GOODMORNING do Ciebie, takie jak
nowe dokumenty, plan pracy i pytania lub ogtoszenia

Mijn Correspondentie

Marlena Konieczka - Documents
Nieuwe bericht (©27-7-2022 101536

Bekijk Fase A Fase A - Fase A oproep-
weekverlonirg NL-PL.docx

Ty pe

Vakantieaanvraag Documents

Schriff een bericht..

Reageer
Beste,

Graag zou ik week 35, 36 en 37 vrij zijn. Test2 Test - Afwezigheidsaanvraag

(® 27-71-2022 10:06:18

ik hoor graag of dat mogelijk is,

lest

Groetjes, Test Afwezigheidsaanvraag

Reageer

Geen berichten meer

Opslaan

21



=GOODMORNING

Pliki do pobrania.

Kliknij “Dowlnoad” w menu gtéwnym, aby przejs¢ do
naszej strony internetowej. W gornej czesci strony
mozna wybrac jezyk polski

Moje dokumenty — Krok 1.

W menu gtéwnym kliknij “Moje dokumenty”. W zwigzku z
ochrona prywatnosci, musisz wprowadzi¢ swoje hasto.
Nastepnie pojawi sie lista Twoich dokumentéw.

@GN O B77% E=N114:27

< @ i

hollandsnieuwe. .l &

{0 @ goodmorning.eu,

=GOODMORNING =

Documents

Do you want to start working in the
Netherlands quickly? Then you can

Documents
help us by having a number of
Downloads documents ready that are
mandatory to complete the
Plan4Flex registration. The documents you
need are:
Social-
Security-
Number Avalid ID, an active foreign currency
i account and a debit card that works
Eiesirg in Europe and a smartphone (mobile
— phone) or tablet.
Payment
Introduction
Downloads

Transportation

At GOODMORNING we maintain high
standards so that we can guarantee
good cooperation, comfort of
(prospective) employees and easy

Zaloguj sie

Dokumenty z
logowania

Zaloguj sie do swojego konta

Hasto*

Nie pamietasz hasta?

1 @) <
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Moje dokumenty — Krok 2.

Masz teraz dostep do przeglgdu wszystkich
dokumentow, ktore GOODMORNING przygotowato
dla Ciebie. Otworz te dokumenty i podpisz tam, gdzie
to konieczne. Nowe dokumenty sg oznaczone
pomaranczowym kotkiem, co oznacza, ze musisz
uzyskac¢ do nich dostep i podpisac je. Niepodpisanie
dokumentow moze mie¢ konsekwencje zwigzane z
wynagrodzeniem.

Moje dokumenty — Krok 3.

Dokument zostanie otwarty po kliknigciu go. Nalezy
doktadnie zapozna¢ sie z dokumentem. Jesli pod
dokumentem znajduje sie napis ,Podpisz", kliknij go.

Mijn Documenten

<{ Machtiging - Machtiging Zorgv...

Accomodatie

Aantal documenten: 1

Fase A

Aantal documenten: 1

ET regeling NL-PL
woonplaatsverklaring o>

Aantal documenten; 1

ET regeling NL-PL addendum

Aantal documenten; 1

Loonheffingskorting

Aantal documenten: 1

# GOCOMORNING

R b e Dy b 203

Pammeial A ey A e bd by A v e iy
RO T W EETIRG ST S ST M
A TR s W B ey

Ondertekenen -~
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Moje dokumenty — Krok 4. Moje dokumenty — Krok 5.

Teraz mozesz ztozy¢ swoj podpis cyfrowy. Nastepnie

Kliknij na symbol diugopisu Kliknij przycisk ,Potwierdz".

& Ondertekenen
F &

Handte<ening vereist

il
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Moje dokumenty — Krok 6. Moje dokumenty — Krok 7.

Wyswietli sie dokument, w ktérym nalezy umiescic¢ Teraz zobaczysz, ze dokument zostat podpisany. W
swoj podpis. Kliknij ,Potwierdz podpis" w prawym dolnej czesci dokumentu znajduje sie napis

dolnym rogu. sPodpisano". Otrzymasz réwniez potwierdzenie pocztg
Elektroniczna na swojag skrzynke e-mail.

Bevestigen <{ Machtiging - Machtiging Zorgv...

Dot cndonn s 3006 Tast Tow2 op 2700 20¢2

#GOOOMORNI
Muchig rgufoerrad er Zogverobaring 162k NG

—T—é\ é <‘_ iy RN T e

oA e & e
3 R STk

e O N e

© AV whhk v A b e de mgeamasag 0 e e op Y ey

o 0 B e B B D o 4
Foewencts teaw a reird o

) A e b b g A ek e b e re
Oue ruche g er ook i & 36 TacTI T TIVE

awu
NI

POA WS TL 18 33631 30 TV CIOA 0Ty W TE2IN 4 NI RIIRD| G WA TG
AR BT VYT DA it LR i vt g
AW ¥ L AT (0 T

Gankeniagre

vk A3 52 TR 23y
WO LRIk FIArIATA | MR IAOUT A
¥ IR e 4 A 1 D AR L e

Naraiie | ooy s precsei Tl

Bevestig handtekening

< Pagina 2 van 2
Pagina 1 van 2 >

5
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Powiadomienie.

Zmiana hasta.

Jesli GOODMORNING wysle Ci wiadomos$¢, nowy
dokument itp., otrzymasz powiadomienie, jesli
aktywowano takie powiadomienia w ustawieniach.

Jesli zapomniate$/-as$ swoje hasta, kliknij ,Nie pamietasz
hasta?" na ekranie logowania. Otworzy sie kolejny ekran,
na ktérym mozna utworzy¢ nowe hasto.

Wijzig wachtwoord

Welkom

(Plandflex Goodmorning) Nieuw bericht Please change your password

Reset wachtwoord
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Wylogowanie

Kliknij ,Wyloguj sie" na ekranie gtdbwnym. Otworzy sie nowy
ekran z pytaniem, czy na pewno chcesz sie wylogowac,
kliknij ,Tak". Teraz jeste$ wylogowany/-a.
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11. Instrukcja deklaracji kosztéw opieki zdrowotnej

Zorg en Zekerheid

W trosce o jak najlepsza obstuge przygotowaliSmy ponizszg instrukcje, abys mogt w tatwy sposéb zgtosi¢ swojg

deklaracje czyli rachunek za ustuge zdrowotna.

Krok 1. Otworz aplikacje Plan4Flex.

Gdy otworzysz ,Moja korespondencja” w menu gtéwnym, kliknij
w prawym gornym rogu, B8 aby otworzy¢ ponizszy ekran.
Nastepnie kliknij ~

Krok 2.

Wybierz temat ,Helpdesk”.

Mijn Correspondentie (=)

s gaen berichten

O

©

Type

Facility

Helpdesk

Planning

Vakantieaanvraag

Krok 3.

Zréb zdjecie lub zatgcz oryginalng fakture za pomocg
ponizszych przyciskéw, a nastepnie kliknij ,Zapisz” w prawym
dolnym rogu.

Upewnij sie, ze na fakturze wyraznie podane sg
nastepujgce informacje: imie i nazwisko, data urodzenia,
numer BIP (BSN), zawdd, dane adresowe
Swiadczeniodawcy opieki, data, opis leczenia, koszty
leczenia,

Goodmorning zajmie sie zgtoszeniem Twojej deklaracji..

Mijn Correspondentie (=)

e eincicka - Documents @
3332

Helpdesk

hi,

Graag zou ik bijgevoegde factuur willen
declareren bij Zorg en Zekerheid.

Zouden jullie deze willen declareren?

Groetjes, Test

Pamietaj rowniez, ze mozesz szybko i fatwo wyswietli¢ swojg karte ubezpieczenia zdrowotnego w aplikacji Plan4Flex

pod przyciskiem ,Dokumenty”.
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HollandZorg

Aby zapewni¢ Ci najlepszg mozliwg obstuge, przygotowaliSmy ponizszg instrukcje, abys mogt fatwo ztozy¢ wniosek i

pobra¢ Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego jest dostepna w formie cyfrowej za posrednictwem My HollandZorg (w
zaktadce Moje ubezpieczenie zdrowotne, Mijn Zorgpas) Mozna réwniez tatwo pobra¢ druk polisy. W obu przypadkach
mozesz zalogowac sie pod adresem: https://mijn.hollandzorg.com/inloggen .

Dzieki aplikacji Deklaracji HollandZorg mozesz tatwo i szybko przesta¢ deklaracje kosztow opieki zdrowotnej za pomocg

smartfona:

Krok 1.
Pobierz aplikacje deklaracji HollandZorg za darmo w
App Store lub Google Play Store.

Krok 2.
Otworz aplikacje deklaracji HollandZorg.
Kliknij ,,Przeslij roszczenie” czyli 'Submit Claim”

HollandZorg Dec...
HZ Eno Zorgverzekerin... Installeren

3,5% 10K+

Downloads PEGI3 ©®

MellandZery

37 reviews

HollandZorg

Wprowadz swoje dane.
Numer klienta znajdziesz w swojej polisie.

HollandZorg

_—
e — < |
Krok 3. Krok 4.

Zréb zdjecie oryginalnej faktury i kliknij znacznik wyboru w
prawym gérnym rogu.

Upewnij sie, ze na fakturze wyraznie podane sg nastepujgce
informacje: imie i nazwisko, data urodzenia, numer BIP
(BSN), zawod, dane adresowe swiadczeniodawcy opieki,
data, opis leczenia, koszty leczenia.

1 2 3 4 5

° HollandZorg o

Enter your information

Relation number
Phonenumber
E-mailaddress

Does it concern a foreign invoice?  Yes  No

Do the costs relate to an accident? Yes No

NEXT STEP
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Krok 5.

Wyslij deklaracje.

1 2 3 4 5
HollandZorg
Claim sent

v/

Your claim has been sent to HollandZorg.
We will process it within 5 working days,
after which you can review the claim in My
HollandZorg

. BMIT ANOTHER CLAI .

Zwro¢ uwage! Mozesz ztozy¢ wniosek o deklaracje do nas
tylko wtedy, gdy Twoj IBAN (numer rachunku bankowego)
jest nam znany. W swoim osobistym profilu online ,My

HollandZorg” mozesz wprowadzi¢ swéj numer IBAN w ,Moje
dane”.

Zasadniczo zwrot kosztéw otrzymasz w ciggu 10 dni
roboczych.
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