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1. PROTOCOL DE ABSENTEISM

Introducere
Acest regulament de concediu medical este destinat tuturor angajatilor care lucreaza la societatea
Goodmorning B.V.

Generalitati

Boala si incapacitatea de munca sunt, bineinteles, in primul rand si in primul rand neplacute pentru
persoanele in cauza. Dar imbolnavirile sunt si in detrimentul clientului si al societatii Goodmorning B.V.
La urma urmei, clientul este nevoit - pe o perioada mai scurta sau mai lunga de timp - sa se lipseasca
de un muncitor bine pregatit si cu experienta. in plus, concediile medicale implicd o serie de cheltuieli
Tnsemnate. Tnh conformitate cu Codul civil olandez, cu contractul colectiv de munci in vigoare sau cu
regulamentul clientului la care va desfasurati activitatea, societatea Goodmorning B.V. are obligatia de
a continua sa va plateasca cel putin 70% din drepturile salariale pe durata incapacitatii de munca.
Aceastad obligatie de continuare a platii salariilor este de cel mult 104 saptamani. Atat pentru primul
cat si pentru al doilea an de boala se aplica salariul maxim pe zi ca drept salarial maxim.

Serviciul nostru de proectia muncii; 1-Voud | Arbodienst

Societatea Goodmorning B.V. a incheiat acorduri cu serviciul de protectia muncii 1-Voud | Arbodienst.
Medicii de la 1-Voud | Arbodienst evalueaza, printre altele, daca sunteti indreptatit sa solicitati
indemnizatia de boald atunci cand sunteti bolnav. Pentru ca aceasta evaluare sa fie posibild, trebuie sa
respectati reglementarile acestui protocol in caz de absenteism. Atunci cand anuntati ca v-ati
imbolnavit la societatea Goodmorning B.V., cererea dumneavoastra va fi preluata spre procesare de
catre coordonatorul de absenteism. Acesta va tine legatura cu dvs. si impreuna veti stabili durata
preconizatd a absentei.

Sanctiuni

Va rugam sa retineti cd, daca nu respectati reglementarile de mai jos si/sau nu cooperati la evaluarea
serviciului de protectia muncii, aceasta poate duce la pierderea dreptului la concediu medical platit
si/sau la sumele suplimentare supralegale.
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1.1. M-am imbolnavit. Ce fac mai departe?

1.1.1.

1.1.2

1.1.3.

1.1.4.

Procedura anuntarii imbolnavirii

Daca v-ati imbolnavit, trebuie sa anuntati acest lucru Thainte cu o ora de a incepe lucrul la
intermediarul dvs. de la Goodmorning B.V.

Daca nu sunteti in stare sa anuntati dvs., rugati pe cineva apropiat sa faca acest lucru. Din
pacate, daca nu anuntati la timp imbolndvirea nu o vom putea procesa. Daca va imbolnaviti la
serviciu si plecati acasd, trebuie sa anuntati imbolnavirea in aceeasi zi. Va rugam sa anuntati
imbolnavirea si daca lucrati in schimburile de noapte sau de weekend. Cererile de concediu
medical nu se vor procesa cu efect retroactiv decat daca aveti un motiv bine intemeiat pentru
care nu ati avut cum sad anuntati mai repede imbolnavirea. Cum ar fi, de exemplu, o spitalizare
de urgenta.

Pe durata incapacitatii de munca se aplica legislatia Tarilor de Jos si reglementarile aferente.
Prima zi de boal3 este o zi de asteptare si nu veti fi platit. in Tarile de Jos aveti dreptul |a
continuarea platii salariului in cazul in care va imbolnaviti. Acest drept poate fi stabilit numai de
catre un medic de medicina muncii. Puteti furniza o scrisoare de la medicul dvs. de familie |
specialist. Numai un medic de medicina muncii poate aprecia in ce masura exista o incapacitate
de munca si ce posibilitati exista pentru o munca (adaptata).

Apel de urgenta
Daca exista motive, 1Voud | Arbodienst vd poate suna sa va prezentati urgent la consult la
medicul de medicina muncii.

Obligatiile dvs. in caz de concediu medical platit

Ati anuntat c& v-ati imbolnavit. In acest caz veti primi probabil o indemnizatie de concediu
medical. Societatea Goodmorning B.V. nu acopera riscul propriu. Aceasta inseamna ca
indemnizatia o veti primi in anumite cazuri de la UWV (Institutul pentru sistemele de asigurari
sociale pentru angajati). Noi, impreuna cu dumneavoastra, suntem responsabili cu reintegrarea
dumneavoastrd in munca. Aceasta inseamna ca, din momentul in care ati anuntat ca sunteti
bolnav, aveti o serie de obligatii. Acestea pot fi gasite in Normele de control din cadrul Legii
privind plata concediilor medicale. Gasiti mai multe informatii legat de aceasta mai jos.

Asigurati-va ca puteti fi contactat

Bineinteles, noi, cei de la Goodmorning B.V., am dori sa stim cum va simtiti si cand va veti putea
intoarce la munca. in fiecare zi inainte de ora 18:00, veti indica pe scurt posibilititile
dumneavoastra pentru ziua urmatoare de lucru:

Daca sunteti bolnav, trebuie ca societatea Goodmorning B.V. sd aiba posibilitatea de a lua
legatura cu dvs. Dacd nu puteti fi contactat si nu raspundeti la mesajele noastre, acest lucru
poate avea consecinte nefavorabile asupra indemnizatiei de boala. Daca aveti un alt numar de
telefon, va rugam sa furnizati acest lucru prin intermediul app-ului Plan4Flex.
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1.1.5. Vizita medicala
Consideram ca este important sd stim cum va simtiti atunci cand sunteti Tn concediu medical,
motiv pentru vom veni personal la dvs. intr-o vizita medicala. Vizitele le vom face dimineata
fnainte de ora 12:00. Inspectorul de medicina muncii trebuie sa poata lua legatura cu dvs. Daca
pe durata bolii veti fi ingrijit la o altd adresa, va rugam sa informati Goodmorning B.V. despre
acest lucru. Dacd nu va gdsim acasa, veti primi un mesaj sau va vom lasa un bilet. Trebuie sa
raspundeti imediat la acesta. Daca nu faceti acest lucru, acest lucru poate avea consecinte
asupra indemnizatiei de boala.

1.1.6. Faceti eforturi sa va insanatositi
Pe durata imbolnavirii, trebuie sa faceti tot ce va sta in putinta pentru a va insandtosi cat mai
repede. Odihniti-va. Asigurati-va ca faceti ce trebuie sa faceti pentru a va insanatosi.

1.1.7. Plata indemnizatiei de boala
Orele de concediu medical se calculeaza pe baza mediei ultimelor 13 sdptamani lucrate.

1.1.8. CONTRACT DE MUNCA PRIN AGENTIE FARA CLAUZA DE MUNCA TEMPORARA
Daca aveti un contract de munca temporara farad o clauza de angajare temporara, veti primi 90%
din salariul dvs. in primul an (dar cel putin salariul minim) pe durata contractului. in al doilea an,
80% din salariu. Prima zi de incapacitate de munca se considera zi de asteptare si nu vi se va
continua plata salariului pe aceasta zi.

Conform Contractului colectivde munca pentru Personalul detasat (ABU CAQ) aveti dreptul la o
completare a indemnizatiei legale pentru concedii medicale. Aceasta este de 20% in primul an
de boala si 10% in al doilea an de boala. Pentru a va putea plati aceasta sumd, va rugam sa
comunicati societdtii Goodmorning BV valoarea indemnizatiilor incasate. Tn cazul in care
contractul cu Goodmorning B.V. expira in timp ce sunteti in concediu medical, veti cidea sub
incidenta normei reziduale (safety net scheme). Aveti dreptul la cel putin 70% din salariul pe zi
conform Legii sanatatii pe durata bolii. UWV evalueaza daca sunteti bolnav, ceea ce presupune
sa fiti disponibil si sa raspundeti la corespondenta pe care urmeaza sa o primiti.

1.1.9. Serviciul de protectia muncii
Societatea Goodmorning B.V. lucreaza cu serviciul de protectia muncii 1-Voud| Arbodienst.
Serviciul nostru de protectia muncii va va invita la un consult. Dorim sa va reamintim ca o
invitatie din partea medicului de medicina muncii nu este lipsita de angajamente, deci este
obligatoriu s va prezentati la consult. n cazul in care chiar nu puteti ajunge la consult, discutati
acest lucru cu intermediarul dvs. Daca nu va prezentati la consult sau daca nu anulati
programarea conform regulamentului (cu cel putin 48 de ore inainte de ora consultului), puteti
fi obligat la plata costurilor cu ora de consult medical. Daca sunteti inca bolnav in ziua in care
medicul de medicina muncii v-a declarat vindecat, trebuie sa ne anuntati imediat, telefonic.

1.1.10. Aduceti un act de identitate valabil
Urmeaza sa veniti la consultatie sau va vom vizita noi? Atunci va trebui sa prezentati un act de
identitate valabil. Prima oara puteti prezenta un pasaport, o carte de identitate sau un permis
de sedere. Urmatoarea data este suficient si permisul de conducere. Si persoana care va
insoteste trebuie sd aibad un act de identitate valabil asupra sa.
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1.1.11. Depuneti eforturi de reintegrare
Trebuie sa depuneti eforturi active in directia reintegrarii in munca. Faceti asadar tot ce puteti
pentru a reveni la serviciu cat mai curand posibil. Daca sunteti bolnav/a o perioada mai lunga de
6 saptamani, intocmiti impreuna cu intermediarul dvs. de la Goodmorning BV un plan de
actiune, care trebuie semnat de ambele parti. Acesta va cuprinde acordurile legate de
activitatile dvs. de reintegrare.

1.1.12. Acceptati munca inlocuitoare potrivita
Uneori, data fiind boala dvs., poate nu veti mai putea desfasura activitatea dvs., dar puteti
desfasura alt tip de munca. Ce presupune munca potrivita, aceasta depinde de sanatatea dvs. si
de durata bolii. Medicul companiei stabileste impreuna cu dvs. ce munca ar fi potrivita. Trebuie
sa acceptati intotdeauna munca potrivita, chiar daca este sub nivelul dvs. Nu este nevoie sa
desfasurati munca inlocuitoare potrivita atunci cand sunteti in concediu de odihna, pana la
maxim 4 sdaptamani pe an.

1.1.13. Transmiteti-ne modificarile
Daca se modifica ceva in situatia dvs., acest lucru poate avea urmari asupra cuantumului sau
duratei indemnizatiei de boald. De aceea, sunteti obligat sa oferiti informatii legate de
modificare direct
societatii Goodmorning B.V. Cele mai frecvente tipuri de modificari, pe care trebuie sa nile
comunicati:
o Modificari intervenite in datele dvs. de contact;
o Plecati in strainatate (numai dupa ce v-ati consultat cu Goodmorning B.V. si cu
aprobarea medicului de medicina muncii);
Plecati in concediu (numai dupa ce v-ati consultat cu Goodmorning B.V.);
Urmeaz3d sa realizati mai multe/mai putine venituri;
V3 incetati activitatea;
* Realizati venituri extrasalariale, de exemplu un supliment la indemnizatie;
Modificari ale starii de sanatate;
Modificari ale situatiei dvs. de viata;

O O 0O O O O O

Situatia dvs. personala se schimbd, de exemplu va mutati in altd parte, va schimbati
contul bancar, sunteti internat in spital;

Sunteti in detentie.

Sunteti gravida sau bolnava din cauza sarcinii | nasterii

1.1.14. Ce trebuie sa faceti cand va simtiti mai bine
Tn momentul in care v& simtiti mai bine trebuie s& anuntati Goodmorning B.V. in 48 de ore. Daci
sunteti inca bolnav in ziua in care medicul de medicina muncii v-a declarat vindecat, trebuie sa
ne anuntati imediat, telefonic.

1.1.15. Respectati-va obligatiile
Este important sd va respectati obligatiile ce v& revin. Tn caz contrar, veti primi temporar salariu
mai mic sau deloc si/sau vi se vor aplica amenzi. Gasiti mai multe informatii despre aceasta in
Decizia privind masurile in materie de legislatie sociald. Daca ati incasati prea multe prestatii,
trebuie sa restituiti suma ncasata in plus.
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1.1.16. Legea cresterii sanselor de reintegrare in munca
Legea cresterii sanselor de reintegrare in munca a fost elaboratd pentru a reduce numarul de
angajati bolnavi pe termen lung. Aceasta lege impune angajatorului si angajatului sa colaboreze
pentru a se asigura cd angajatul bolnav se poate intoarce la locul de munca cat mai repede, intr-
o modalitate responsabild. Aceasta lege stabileste obligatiile pe care le au angajatorul si
angajatul. De la dumneavoastra, in calitate de angajat, ne asteptam sa va asumati un rol activ si
sa luati initiativa In procesul obligatoriu de reintegrare, cu scopul de a va intoarce la serviciu.

1.2. Procedura - Legea cresterii sanselor de reintegrare in munca

1.2.1. Ziua 1:
Anuntati ca v-ati imbolnavit la intermediarul dvs. de la Goodmorning B.V. si eventual la
managerul dvs. de la societatea la care lucrati, conform procedurii de mai sus. Goodmorning
B.V. transmite anuntul dvs. mai departe serviciului de medicina muncii 1-Voud | Arbodienst.
Goodmorning B.V. va va contacta pentru a discuta natura imbolnavirii si prognozele.

1.2.2. Saptamana 6:
Daca sunteti bolnav timp de sase saptamani, veti primi un mesaj sa va prezentati la medicul de
medicina muncii. Acesta va trebui s3 intocmeascd un raport de analiza a problemei medicale. Tn
acest raport se va cuprinde si motivul pentru care angajatul nu poate muncii, care sunt
posibilitatile de recuperare si cand se anticipeaza ca acesta isi va putea relua activitatea.

1.2.3. Saptamana 8:
n termen de opt saptdmani de la anuntarea imbolndvirii sau in cel mult dou3 sdptdmani de la
momentul analizei problemei medicale, angajatorul pregateste un plan de actiune, prin
consultare cu angajatul. Acest plan descrie efortul pe care angajatorul si angajatul il vor depune
pentru ca angajatul sa revina la serviciu. Planul de actiune face parte din dosarul de reintegrare
si este semnat de angajator si angajat.

1.2.4. Evolutie periodica:
Angajatul si angajatorul trebuie sa se intdlneasca o data la sase sdptamani pentru a discuta
evolutia situatiei. Ei pot decide si pe parcurs sa adapteze planul de actiune. Angajatorul este
responsabil pentru a se asigura ca medicul de medicina muncii tine legdtura cu regularitate cu
angajatul pentru a evalua evolutia incapacitatii de munca.

1.2.5. Saptamana 42:
Tn s&ptdmana 42, angajatorul trebuie s raporteze la UWV evaluarea primului an de boals.

1.2.6. Saptamana 50:
Tnainte ca angajatul s& treacé la al doilea an de concediu medical, angajatul si angajatorul
parcurg din nou toti pasii cu atentie. Mai sunt lucruri la care putem lucra impreuna pentru a va
facilita intoarcerea la serviciu?

1.2.7. 20 de luni:
Daca dupa 20 de luni nu sunteti inca pe deplin apt de munca, in a 87-a saptamana veti primi un
formular de cerere WIA (Legea privind munca si veniturile in functie de capacitatea de munca)
de la UWV Atentie! Trebuie sa trimiteti acest formular completat inapoi catre UWV in termen de
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trei sdptamani. La scurt timp dupa aceea, UWV evalueaza raportul de reintegrare si se

procedeaza la o examinare conform legii WIA.

Informatii suplimentare legate de Legea cresterii sanselor de reintegrare in munca gasiti la:

Wet verbetering Poortwachter | Arboportaal (website)

1.3. Regulament in caz de concediu medical

1.3.1. Punerea in aplicare a regulamentului de concediu medical
Toate partile sunt responsabile n solidar pentru punerea in aplicare a regulamentului de

concediu medical. Se presupune ca sunteti familiarizat cu procedurile prevazute in acest

regulament.

1.3.2. Partile implicate in punerea in aplicare a politicii privind concediile medicale

n punerea in aplicare a politicii privind concediile medicale sunt implicate urméatoarele parti:

angajatul, beneficiarul, angajatorul si 1-Voud | Arbodienst. Fiecare parte are propriile obligatii.

1.3.2.1. Obligatiile angajatului

Angajatii care nu-si pot desfasura activitatea din cauza incapacitatii de munca cauzata de

o boala sunt obligati sa:

O

(@]

Coopereze la aplicarea masurilor gasite de catre angajator (sau de catre un expert
desemnat de angajator);

Sa coopereze la pregatirea, evaluarea si ajustarea unei analize a problemei si a
Planului de actiune (PoA) in vederea reintegrarii sale;

Sa desfdasoare o munca pe masurad la angajator, munca ce-i va fi facilitata de catre
angajator.

Sa coopereze in mod activ la reintegrare in contextul punerii in aplicare a Legii
cresterii sanselor de reintegrare in cdmpul muncii (WvP) si/sau al Legii privind
concediile medicale platite (ZW);

Sa tina legatura cu angajatorul si, eventual, cu clientul;

Angajatul nu are voie sa furnizeze informatii false in momentul angajarii;

Ne asteptam ca angajatul sa nu desfdsoare in perioada in care este bolnav activitati
(pe langa serviciu) care 1i pot incetini recuperarea medicala.

n cazul in care angajatorul constata o incilcare a acestui protocol de absenteism din partea

angajatului, acest lucru va fi raportat. Angajatorul are dreptul de a impune sanctiuni in cazul

incalcarii prezentului protocol, articolului 10 din regulamentul disciplinar, in conformitate cu
articolul 7:629 din Codul civil.

1.3.2.2. Obligatiile clientului
Clientul are urmatoarele obligatii:

(0]

(0]

Sa ia masuri si sa dea instructiuni daca este nevoie, in limitele rezonabilului, pentru a
permite angajatului bolnav sa isi desfasoare propria activitate sau o alta activitate
potrivita starii sale de sanatate;

Clientul are o contributie in evitarea plangerilor, absenteismului si in supravegherea
si reintegrarea angajatilor bolnavi si inapti de munca ce cad in responsabilitatea sa.
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1.3.2.3.

1.3.2.4.

Obligatiile angajatorului

Sarcinile generale ale angajatorului in contextul concediului medical includ:

o Semnalarea si furnizarea de suport in cadrul aplicarii legii WvP, in scopul reintegrarii
fn munca.

Obligatiile 1-Voud | Arbodienst
Medicul de medicina muncii, persoana delegata si managerul de caz al societatii 1-Voud |
Arbodienst ofera sprijin angajatorului.

Sarcinile principale ale coordonatorului de absenteism | Intermediarului:

o Tine legatura telefonic cu angajatul. Contactul telefonic poate fi urmat de unul dintre
pasii enumerati mai jos:
1. Face o programare cu dvs. pentru data reluarii activitatii;
2. Vatrimite la programarea facuta de medicul de medicina muncii;
3. contacte (telefonice) ulterioare;
4. Face recomandari angajatorului, printre altii, cu privire la aspectele juridice.

o Tine interviuri (in persoana) legate de absenteism, pentru a monitoriza evolutia pe
durata absentei;
Tine interviuri legate de absenta pentru pregatirea sau ajustarea planului de actiune;
Face trimitere angajatului la terte parti (de exemplu face o programare anticipata la
medicul de medicina muncii, implica medicul ocupational din cadrul companiei,
biroul de reintegrare sau solicita un control de urgenta din partea inspectorului de
medicina muncii);

o Tndrumé angajatul bolnav pe baza proceselor stabilite in companie.

Medicul de medicina muncii are urmatoarele sarcini principale:

Stabileste gradul incapacitatii de munca;

Ofera indrumare medicala angajatului care a lipsit;

Face prognoze legate de reluarea activitatii;

n cadrul executiei Legii WvP, intocmeste raportul de analizd a problemei;

o O O O

Ofera recomandari angajatului si angajatorului legate de masurile preventive.

Competentele medicului de medicina muncii sunt:
il programeaza pe angajat la consult;

o Face un acord cu angajatul privind revenirea la serviciu;
o Il examineazd medical pe angajat;
o Cu consimtamantul angajatului, medicul de medicina muncii se poate consulta cu

si/sau poate obtine informatii de la: medicul de familie, medicul specialist sau de la
alti practicieni (de exemplu de la medicul ocupational din cadrul societatii).

Delegarea sarcinilor

Medicul de medicina muncii isi poate delega competentele (sau o parte dintre acestea)
unei persoane delegate. Persoana delegata (alta decat managerul de caz) trebuie sa
precizeze scopul contactului cu angajatul si poate adresa intrebari cu privire la afectiunea
medicala. Persoana delegata ia nota de aceste informatii si le comunica medicului de
medicina muncii. Pe baza acestor informatii, medicul de medicina muncii face o evaluare
initiala si stabileste cursul de urmat.
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Serviciul 1-Voud Arbodienst va comunica in scris coordonatorului de absenteism, dupa
fiecare consult, acordurile facute si/sau limitarile sau oportunitatile relevante pentru
reintegrare. Feedback-ul poate fi folosit la interviul legat de absenta si poate fi arhivat in
dosarul de reintegrare, in cadrul Legii WvP.

Medicul de medicina muncii pastreaza secretul profesional. Managerul de caz si persoana
delegata trebuie sa pastreze la randul lor secretul profesional ce deriva din acesta.
Consultarea dintre 1-Voud | Arbodienst si angajator cu privire, de exemplu, la reluarea
activitatii se va limita la restrictiile si posibilitatile de reluare a activitatii. 1-Voud |
Arbodienst va respecta directivele prevazute in Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR).

1.3.3. Concediu de odihna pe durata concediului medical

Daca doriti sa va luati concediu de odihna sau zile libere pe perioada concediului medical,

intelegeti-va cu coordonatorul de absenteism | intermediarul dvs. Coordonatorul de absenteism

va stabili (daca este nevoie prin consultare cu medicul de medicina muncii) daca concediul

propus nu este in detrimentul recuperarii medicale. Pe durata concediului, se vor plati si orele

de concediu.

n caz de invaliditate partiald si concediu de odihna, orele de concediu de odihna se scad

integral. De fapt, in timpul concediului medical acumulati si ore de concediu complete (pe orele

lucrate dar si pe orele de boala).

Daca va luati zile de concediu (platit), acestea vor fi scazute din plata orelor de concediu

medical.

133.1

1.3.3.2

1333

Anuntarea imbolnavirilor si insanatosirii pe perioada concediului

Anuntarea imbolnavirii pe perioada concediului trebuie urmata intotdeauna de
anuntarea insanatosirii, si anume:

o Un mesaj de imbolnavire in timpul concediului;

o Sau un mesaj de insanatosire la reluarea activitatii.

Mesaj de imbolnavire in perioada concediului de odihna

Daca va imbolnaviti Tn timpul concediului de odihna, trebuie sa anuntati imbolnavirea
conform procedurii standard. Asigurati-va ca puteti fi contactat in orice moment de
coordonatorul de absenteism | intermediar. Si in aceasta situatie va puteti astepta sa fiti
invitat la un consult la medicul de medicina muncii din cea mai apropiata locatie. in
continuare se vor aplica toti pasii acestui protocol de absenteism.

Mesaj de insanatosire in timpul concediului de odihna

Daca v-ati insanatosit in timpul concediului de odihna, trebuie sa anuntati acest lucru in
cel mai scurt timp la coordonatorul de absenteism | intermediarul dvs., nu mai tarziu de
urmatoarea zi lucrdtoare Tnainte de ora 09:00.

La intoarcerea acasa, trebuie sa prezentati medicului de medicina muncii o adeverinta
medicala eliberata de un medic de la locul in care v-ati petrecut concediul. Aceasta
adeverinta trebuie sa fie clar lizibila in limba engleza sau olandeza si trebuie sa precizeze
natura bolii si/sau a handicapului, durata si (daca este cazul) motivul pentru care nu ati
putut calatoriti inapoi la ora convenitd anterior.
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1

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

n cazul in care avem indoieli cu privire la imbolnavirea anuntata, putem cere medicului
companiei sa contacteze telefonic medicul curant din strdinatate.

.3.3.4 Chemare la consult medical la medicul de medicina muncii dupa intoarcerea din

concediu

Dupa intoarcerea din concediu (chiar daca v-ati insanatosit deja), puteti fi chemat la o
consultatie de citre medicul de medicina muncii. in timpul consultului medical trebuie s&
prezentati o adeverintd de la un medic sau alte documente (retete, ambalajul
medicamentelor eliberate pe numele dvs., etc.) cu care sa se poata face dovada
incapacitatii de munca care a survenit in timpul unei perioade de concediu.

Interventii chirurgicale cosmetice

n cazul interventiilor de naturd cosmetics si care nu au cauzad medicald (confirmate de medic),
zilele Tn care nu veti putea lucra sunt pe cheltuiala dvs. Aceasta inseamna ca nu veti primi
indemnizatie de boald pentru zilele respective. Va puteti lua ore de concediu pentru a fi platit.

A doua opinie (second opinion)

Este posibil sa solicitati o a doua opinie de la un alt medic de medicina muncii, daca primul
medic de medicina muncii este de acord. Primul medic de medicina muncii colecteaza datele
pentru cel de-al doilea medic de medicina muncii. in cazul in care se solicitd o a doua opinie,
aceasta nu va avea un efect suspensiv asupra primei opinii medicale. Cu alte cuvinte, opinia
primului medic de medicina muncii trebuie urmata pana cand medicul de medicina muncii a
carui a doua opinie a fost solicitatd va fi ajuns la o concluzie contrara. Cu toate acestea, trebuie
mentionat faptul ca timpul de asteptare pentru o a doua opinie este lung, deoarece medicul de
medicina muncii din societatea noastra trebuie sa colecteze toate datele si sa studieze dosarul
inainte de a putea emite o opinie.

Expertiza
n cazul in care aveti indoieli cu privire la felul in care au decurs lucrurile pe perioada reintegrérii
dumneavoastrad, puteti solicita o expertiza din partea UWV. Dumneavoastra veti suporta
cheltuielile cu aceastd expertiza. Exista doar patru intrebari la care UWV ofera o opinie de
specialitate:

Este sau nu vorba despre incapacitate de munca;

o Existd sau nu existd posibilitatea de munca adaptata in cadrul organizatiei;
o Eforturile de reintegrare ale angajatului;
o Eforturile de reintegrare ale angajatorului.

Zile libere platite

Este posibil sa intervina o situatie personala neprevazuta care sa va impiedice temporar sa va
desfisurati activitatea. in astfel de cazuri nu este permis s3 anuntati imbolndvirea, pand la urma
nu v-ati imbolnavit. Este important sa luati dvs. initiativa (daca un intermediar trebuie sa va
intrebe despre o situatie personala, se incalca regulile GDPR) si sa discutati situatia cu
intermediarul dumneavoastra, astfel incat sa ajungeti impreuna la o solutie. O serie de situatii
sunt deja reglementate prin lege, de exemplu: concediul pentru cresterea copilului, concediul
pentru situatii exceptionale si de urgenta, concediul de ingrijire pe termen scurt, concediul de
ingrijire pe termen lung, concediul fara plata, concediul de adoptie si concediul de plasament.
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1.3.8.

1.3.9.

Actiuni si responsabilitati in primul si al doilea an de boala
Angajatorul si angajatul sunt responsabili in solidar pentru reintegrarea in mnca in primii doi ani
de incapacitate de munca. Serviciul 1-Voud | Arbodienst trebuie are un rol de sprijin, solicitat
sau nesolicitat, Tn acest sens, atat in relatia cu societatea Goodmorning B.V., cat si in relatia cu
angajatul. Coordonatorul de absenteism va consemna urmatoarele:

o Toate documentele si datele referitoare la perioada in care angajatul a lipsit;

o Numarul de ore efectiv lucrate in cazul unei incapacitati partiale de munc3;

o Activitatile intreprinse in directia reintegrarii.
Datele sunt pastrate in asa-numitul dosar de reintegrare.

Consult medical de preventie

Va puteti adresa coordonatorului de absenteism sau medicului de medicina muncii pentru
intrebari legate de probleme (iminente) de sdanatate si de munca, inainte sa aveti dureri sau sa
trebuiasca sa lipsiti din cauza imbolnavirii. Daca doriti sa folositi aceasta posibilitate, luati
legatura telefonic, din proprie initiativa, cu coordonatorul de absenteism sau serviciul 1-Voud |
Arbodienst.

1.3.10. Contactele cu 1-Voud | Arbodienst dupa cel de-al doilea an de boala

n cazul in care s-au implinit cei doi ani de boal3 fira ca, pana la data respectivs, contractul
dumneavoastra cu angajatorul sa fi incetat din oficiu, contactul dintre serviciul 1-Voud |
Arbodienst si dumneavoastra se va incheia dupa ce se ajunge la finalul perioadei de asteptare
conform legii WIA. in cazul in care UWV impune o sanctiune pentru ci nu ati profitat de
oportunitatile oferite de WIA in timpul perioadei de asteptare de 104 saptamani, contactul
dintre dumneavoastra si serviciul 1-Voud | Arbodienst continua pe durata perioadei de
sanctiune.

1.3.11. incetarea contractului de munci

Dacd, dupa doi ani (104 saptamani) de la prima zi de incapacitate de munca, sunteti inca in
incapacitate totala sau partiala de munca, contractul de munca va inceta pe baza incapacitatii de
munca pe termen lung pentru acea parte in care incapacitatea de muncé continud. in caz de
incapacitate totala de munca, contractul de munca inceteaza complet.

1.3.12. Informatii suplimentare privind reintegrarea in timpul celor 104 saptamani de concediu

medical

Tn cazul in care, in timpul concediului medical, se constatd ci nu va puteti intoarce la locul de
munca din cauza unei boli sau a unui handicap (justificat de medicul de medicina muncii si de
expertul in probleme de munca), Goodmorning B.V. a optat, in cadrul Legii cresterii sanselor de
reintegrare in cAmpul muncii (WvP) si/sau al punerii in aplicare a legii ZW, sa inceapa un proces
extern de reintegrare pentru dumneavoastra (calea ).

Ca parte a obligatiei de reintegrare, trebuie sa cooperati la acest proces. Daca se constata ca
impedimentele de ordin fizic cauzate de boala sau handicap sunt de naturd permanenta si ca,
din cauza acestor impedimente, ati epuizat posibilitatile de a desfasura o munca potrivita in
mod permanent, se va solicita Institutului UWV o expertiza anticipata in temeiul Legii WIA.
Tinand cont de dispozitiile legale in materie, aceasta inseamna ca se poate depune cerere de
prestatii anticipate dupa 13 saptamani de incapacitate de munca (calculate din prima zi de
boalad) pana la 68 de saptamani de incapacitate de munca. Si la aceste demersuri trebuie sa
cooperati, in cadrul obligatiilor legale.
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1.3.13. Consecintele nerespectarii normelor din regulamentul de absenteism (sanctiune)
Daca nu puteti lucra din cauza incapacitatii de munca, aveti dreptul de a vi se plati in continuare
drepturile salariale. Angajatorul porneste aici de la opinia medicului de medicina muncii si/sau a
coordonatorului de absenteism. Angajatorul este obligat sa aplice o sanctiune in cazul in care un
angajat incalca oricare dintre regulile mentionate in prezentul protocol fard un motiv intemeiat,
cum ar fi:
o Nu este gasit acasa pentru controlul medical;
o Nu poate fi contactat de cdtre 1-Voud | Arbodienst sau Goodmorning B.V.;
o Nu se prezinta la programarea la consultul medical sau nu o anuleaza la timp, fara a
avea un motiv intemeiat;
Nu este bolnav dar anunta imbolnavirea;
Nu coopereaza la (actualizarea) planului de actiune si/sau nu returneaza la timp
semnat planul de actiune (actualizat).
Posibilitdtile de sanctionare sunt urmatoarele (in ordine cronologica):
o Mustrare verbala cu nota in dosarul de personal;
Mustrare scrisd consemnata in dosarul de personal;
Suspendarea salariului;
Sistarea continuarii platii salariului;
Suspendarea muncii;

o O O O O

Concediere.

1.4. Continuarea platilor catre angajat in caz de imbolnavire
Prima zi in care un angajat este bolnav este considerata zi de asteptare. Angajatul nu va primi salariu
sau indemnizatie de boald pentru aceast3 zi. Incepand din ziua a 2-a, angajatului fie i se va continua
plata salariului in concediul medical fie va primi o indemnizatie de boald, in functie de situatia lui,
adica daca are un contract de detasare sau daca era bolnav in momentul incetarii contractului.

Un angajat are, in caz de incapacitate de munca si atata timp cat contractul de detasare nu a incetat,
dreptul la:
- 90 % din salariul bazat pe timp, in primele 52 de sdptamani de incapacitate de munca si cel
putin salariul minim legal care i se aplic3;
- 80% din salariul bazat pe timp in saptamana 53 pana la 104 din contract.

Dupa incetarea contractului de munca, angajatul din faza B are dreptul la o indemnizatie de boala de
70%, pe baza decretului privind salariul pe zi pentru asigurarea angajatilor.

Indemnizatie suplimentara de boala dupa incetarea angajarii in Faza A

n cazul in care lucritorul temporar este inapt pentru munca in momentul in care contractul de munca
temporarad inceteaza de drept la data convenita in faza A, daca lucratorul temporar are dreptul la
indemnizatie de boala, agentia de munca temporara va completa aceasta indemnizatie.

n primele 52 de sdptdmani de incapacitate de muncs, aceasta va fi completata pana la 90% din
salariul calculat n baza salariului stabilit prin Decizia privind asigurarea obligatorie a angajatului (se
calculeaza de catre UWV).

Pe perioada care incepe de la sdptamana 53 pana la saptdmana 104 de incapacitate, aceasta va fi
completatd panad la 80% din salariul pe zi calculat in baza salariului stabilit prin Decizia privind
asigurarea obligatorie a angajatului.
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Pentru a primi aceasta indemnizatie suplimentara trebuie sa trimiteti societatii Goodmorning B.V.
fluturasul de salariu primit de la UWV pentru fiecare perioada.

1.5. Protectia vietii private
Atat Goodmorning BV cat si 1-Voud | Arbodienst lucreaza cu respectarea directivelor prevazute in
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR).

Toti angajatii Goodmorning B.V. au dreptul la un tratament atent din partea managerilor si a
organismelor externe (cum ar fi 1-Voud | Arbodienst) si, de asemenea, la un tratament atent al
tuturor datelor confidentiale si personale. Angajatii au Tn orice moment drept de acces la datele
cuprinse in dosarul lor medical. Medicul de medicina muncii al 1-Voud| Arbodienst are obligatia
pastrarii secretului profesional (medical).

2. COD DE CONDUITA

2.1. Introducere
Un cod de conduita este o descriere a comportamentului care se doreste in cadrul companiei. Acest
cod de conduita stabileste modul in care ne asteptam ca angajatii nostri sa interactioneze cu colegii,
clientii, furnizorii, politica de acceptare a cadourilor, politica privind achizitiile si publicarea de
informatii. in plus, codul de conduits contine reguli privind modul in care compania doreste s3-si
trateze angajatii si asteptarile in privinta integritatii si conduitei etice.

2.2. Plan pe pasi — Cod de conduita
Acest cod de conduita se aplica comunicarilor si exprimarilor Goodmorning B.V. si are ca scop sa
ofere un instrument in acest sens. in calitate de organizatie de munca temporar, Goodmorning B.V.
este membra a ABU (Federatia generala a societatilor de munca temporarad) si suntem obligati sa
respectam standardele stabilite de ABU in materie de comportament adecvat al membrilor pentru un
management responsabil din punct de vedere social.

Codul de conduita a fost elaborat pentru a oferi angajatilor nostri permanenti, lucratorilor temporari
si clientilor/societatilor utilizator ale Goodmorning B.V. claritate cu privire la ceea ce este si nu este
permis in materie de disparitati de tratament interzise prin lege pe criterii de sex, rasa, origine etnica,
culoare a pielii, nationalitate, religie, convingeri de viata, orientare politica, stare civila, orientare
sexuald, handicap si varsta.

2.2.1. Prevederi generale

2.2.1.1. Respectarea legislatiei si reglementarilor
La Goodmorning B.V. ne desfasuram activitatea cu respectarea legislatiei si
reglementarilor aplicabile activitatii noastre si asiguram respectarea strictd a
acestor reguli. Toti angajatii, managerii si directorii societatii au datoria de a
respecta cu strictete legislatia si reglementarile. Toti angajatii Goodmorning B.V.
sunt obligati sa raporteze pe loc eventualele incalcari responsabilului direct. Daca
exista incertitudini legate de o anumita situatie, aveti obligatia de a lua legatura
imediat cu responsabilul direct.
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

2.2.1.4.

2.2.1.5.

Pe langa respectarea legislatiei si reglementarilor, acordam deosebita importanta
protectiei datelor si a confidentialitatii tuturor clientilor, furnizorilor si angajatilor
nostri. Ne asiguram n permanenta cd aceste date sunt protejate impotriva
accesului neautorizat.

Responsabilitate sociala

La Goodmorning B.V. ne desfdsuram activitatea cu respectarea drepturilor
omului si a standardelor umane fundamentale de baza. Respectam legile si
tratatele in materie de acestea. Toti angajatii au responsabilitatea respectarii
acestor regulamente si trebuie sa le aplice in activitatea lor de zi cu zi. De
asemenea, ne angajam sa adoptam practici de afaceri durabile si ecologice
pentru a minimiza impactul nostru asupra mediului.

Concurenta loiala

Ne-am asumat angajamentul de a promova concurenta loiald si respectam cu
rigurozitate legile si reglementarile in materie. Aceasta include, de exemplu, legi
si reglementari referitoare la carteluri, fixarea preturilor si acorduri de alocare a
clientilor sau de alocare regionala. Sunt interzise toate activitatile care pot
restrictiona concurenta loiala. De asemenea, sunt interzise intalnirile cu terti
pentru a face schimb de informatii confidentiale privind preturile, preturile
viitoare, colaborarile, relatiile cu clientii sau furnizorii. Acest lucru este valabil si
pentru informatiile despre preludrile, achizitiile si cesiunile companiei. in cazul in
care exista intalniri cu terti care vizeaza astfel de operatiuni, este important sa se
implice persoanele potrivite in demersuri si sa se consulte departamentul juridic
in faza incipienta a demersurilor, pentru a se evita interpretarile gresite.

Prevenirea coruptiei si a spalarii banilor

n cadrul acestei companii este strict interzisa obtinerea de beneficii individuale
prin acceptarea de plati de la partenerii de afaceri sau prin oferirea de plati catre
acestia. Oferirea sau primirea de cadouri sau divertisment special este permisa
numai cu permisiunea managerului direct al unui angajat sau a unui manager
desemnat in acest sens. Nu este permisa oferirea de bani sau cadouri pentru uz
profesional fara respectarea procedurilor corespunzatoare.

Ne luam foarte in serios responsabilitatea de a preveni coruptia si spalarea
banilor. Toti angajatii sunt obligati sa raporteze astfel de activitati managerului
direct sau persoanei desemnate sa raporteze astfel de activitati. Nerespectarea
acestor reguli poate atrage dupa sine actiuni disciplinare, inclusiv desfacerea
contractului de munca.

Acuratetea si completitudinea administrarii si arhivarii

La compania noastra este foarte important ca toate tranzactiile comerciale sa fie
inregistrate In mod corespunzator in evidentele administrative. Este obligatoriu
sa se padstreze si sa se arhiveze dovezi ale acestor tranzactii. Toate documentele
legate de administratie si arhivare trebuie sa respecte legislatia (locala) si
reglementarile fiscale.

Este responsabilitatea fiecdrui angajat al companiei sa coopereze la o
administrare corecta si sa actioneze in conformitate cu procedurile corecte. Daca
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2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.1.8.

2.2.1.9.

un angajat are intrebari sau are nevoie de ajutor pentru a administra anumite
lucruri, acesta se poate adresa intotdeauna managerului sau direct pentru sprijin.

Preventia discriminarii intentionate si neintentionate

Acest cod de conduita a fost elaborat pentru a ne asigura ca Goodmorning B.V.,
n calitate de organizatie de munca, aplica angajatilor permanenti, lucratorilor
temporari si clientilor/beneficiarilor, principiul nediscriminarii in politicile sale de
personal si oferd angajatilor sai claritate cu privire la modul in care pot evita
discriminarea cu buna stiinta sau pe cea neintentionatd. Codul de conduita are ca
scop:

e  Concretizarea principiului nediscriminarii;

e Asigurarea principiului egalitatii de sanse pentru angajatii (potentiali) si
lucrdtorii temporari ai Goodmorning B.V., pe baza codului de conduita al
Goodmorning B.V.

Punerea n aplicare a politicii antidiscriminare

Intr-adevar, in calitate de organizatie de ocupare a fortei de muncs si de

recrutare de personal, socieatii Goodmorning B.V. ii revine responsabilitatea de a

elabora si de a pune n aplicare o politica antidiscriminare. Folosirea principiului

conform caruia se alege de fiecare data candidatul cel mai potrivit poate
contribui la prevenirea discriminarii. De asemenea, este important ca societatea

Goodmorning B.V. sa se angajeze in preventia dezavantajarii grupurilor

minoritare si sa combata comportamentul discriminatoriu sau solicitarile rasiste

venite din partea beneficiarilor. Astfel se promoveaza tratamentul egal al
angajatilor si al lucratorilor temporari si se previne discriminarea.

Aducerea la cunostinta a codului de conduita

Goodmorning B.V. va face public codul de conduita si se va asigura ca acesta este
cunoscut de toti angajatii permanenti, lucratorii temporari si clientii/beneficiarii
societatii. Codul de conduita va fi revizuit periodic si, acolo unde este nevoie, se
vor da instructiuni cu privire la modul de aplicare a acestuia.

Evaluarea codului de conduita
Functionarea codului de conduita este evaluatad in fiecare an.

2.2.2. Interzicerea discriminarii

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Respingerea discriminarii

Societatea Goodmorning B.V. respinge discriminarea pe criterii de sex, religie,
convingere, apartenenta politica, rasa, nationalitate, orientare sexuald, stare
civila, handicap sau boala cronica si varsta, in conformitate cu Legea generala
privind egalitatea de tratament (AWGB), Legea privind egalitatea de tratament
intre barbati si femei (WGBH/CZ) si Legea privind egalitatea de tratament in
functie de varsta in cadrul angajarii (WGBL).

Respingerea cererilor sau dezideratelor cu efect discriminatoriu
Opiniile sau preferintele clientilor, angajatilor sau relatiilor acestora nu constituie
un motiv valabil de excludere a persoanelor. Societatea Goodmorning B.V.
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informeaza clientii si potentialii clienti ca nu va da curs cererilor sau dezideratelor
cu continut discriminatoriu.

2.2.3. Recrutare si selectie

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.3.4.

2.2.3.5.

Egalitatea de sanse (principiul egalitatii de sanse)

La selectia personalului temporar si permanent, Goodmorning B.V. are grija sa se
asigure ca toatd lumea are sanse egale de selectie. Textul si imaginile din
anunturi nu are voie sa sugereze ca potentialii candidati care apartin unei
anumite minoritati au sanse reduse de a fi selectati.

Evitarea prejudecatilor fata de minoritatile etnice

La stabilirea criteriilor de selectie, se acorda o atentie deosebita evitarii
prejudecatilor si a discriminarii candidatilor, astfel incat sa nu existe elemente
discriminatorii directe sau indirecte.

Note de margine legate de efectuarea de teste psihologice

n cazul in care se decide supunerea unui candidat la un test psihologic, se va tine
cont de posibilele prejudecati culturale care pot exista in astfel de teste. Se va
tine cont de aceste prejudecati si la desfasurarea si interpretarea testelor
psihologice.

Recunoasterea diplomelor eliberate in alte state
Diplomele eliberate in state altele decat Tarile de Jos vor fi recunoscute pe baza
unor diplome echivalente eliberate in Tarile de Jos.

Politica preferentiala pentru posturile vacante

n cazul in care Goodmorning B.V. are posturi vacante, este permis prin lege ca
societatea sa aiba o politica preferentiala pentru doar trei grupuri: femeile,
persoanele care apartin unui anumit grup etnic sau cultural minoritar si
persoanele cu handicap sau cu boli cronice. Cu toate acestea, acest lucru este
permis numai daca scopul acestei politici este de a plasa persoanele care apartin
acestor grupuri intr-o pozitie privilegiata pentru a elimina inegalitatile de fapt.

Goodmorning B.V. nu poate adopta politici preferentiale fata de alte grupuri
decat cele mentionate mai sus - cum ar fi barbatii, persoanele care nu apartin
unui grup etnic sau cultural minoritar (,populatia nativa"). De asemenea, nu este
permisa implementarea unei politici preferentiale bazata pe alte caracteristici
personale. Exista cerinte pentru aplicarea de politici preferentiale prevazute in
Legea generala privind egalitatea de tratament si in Legea privind egalitatea de
tratament pe motive de handicap si boala cronica.

Goodmorning B.V. se ghideaza exclusiv in functie de prevederile functionale, cu
respectarea prevederilor legale in materie de recrutare, selectie si punere la
dispozitie de lucratori temporari.

Societatea Goodmorning B.V. informeaza clientii/beneficiarii ca legea fi interzice
sa dea curs cererilor sau dezideratelor cu continut discriminatoriu.
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2.2.4,

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Goodmorning B.V. se asigura ca relatiile deschise sunt prezentate intr-un mod
care nu indica o preferintd bazata pe sex si varsta. in cazul in care, in mod
exceptional, se face o diferentiere pe baza egalitatii de tratament, acest motiv
trebuie sa fie mentionat in mod expres in momentul in care se face oferta de
munca.

n faza de selectie, Goodmorning B.V. nu are voie s adreseze intrebari legate de
caracteristicile personale, cum ar fi sarcina, handicapul sau bolile cronice si
istoricul medical, cu exceptia cazului in care acest lucru este permis in mod
exceptional pe baza egalitatii de tratament.

Administrarea personalului

Discriminarea nu ar trebui sd joace un rol in evaluarea performantelor angajatilor.
Criteriile stabilite pentru a stabili daca angajatii pot participa la instructaje, cursuri de
formare sau traininguri sunt stabilite in asa fel incat acestea sa nu contina direct sau
indirect elemente discriminatorii. Criteriile pentru politicile de cariera sau de mobilitate
sunt stabilite in asa fel incat acestea sa nu contina elemente direct sau indirect
discriminatorii.

Concediere

Nu este permis ca motivele de concediere sau motivele care duc la ne-prelungirea unui
raport de munca sa fie legate de culoarea pielii, nationalitatea sau originea etnica a
angajatului.

Masuri de preventie a discriminarii

Nu exista discriminare Tn interactiunile zilnice dintre angajati. La

Goodmorning B.V., oamenii se trateaza de la egal la egal. Toata lumea ar trebui sa se
simta ca acasa in cadrul companiei.

Sanctiune

Pentru conducerea Goodmorning BV, comportamentul discriminatoriu care poate fi
incadrat la descrierile legale relevante poate atrage dupa sine masuri disciplinare si
raportarea la politie pentru incalcarea interdictiilor de discriminare in temeiul dreptului
penal.

Respect si egalitate
La Goodmorning B.V. ne desfasuram activitatea cu respect pentru individ, evitam
discriminarea si hartuirea si ne straduim sa oferim tuturor sanse egale.

La Goodmorning B.V., demnitatea personala, opiniile si viata privata a tuturor
angajatilor sunt respectate si sunt asigurate conditii corespunzatoare de sanatate si
siguranta la locul de munca. Angajatilor nu li se restrictioneaza dreptul la formarea de
grupuri in scopul protejarii si consolidarii punctelor lor de vedere.

Toti angajatii sunt tratati corect si respectuos de catre directorii, managerii si colegii lor.
Discriminarea pe criterii de rasa, culoare, nationalitate, origine, sex, religie, orientare
sexuald sau alte elemente personale este strict interzisa. Orice forma de hartuire si
contact fizic este, de asemenea, interzisa.
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2.2.9. Evitarea conflictelor de interese
Niciun angajat nu are voie sa foloseasca bunurile proprietatea companiei pentru uz
personal fard acordul scris al managerului sau. Bunurile proprietatea societatii, inclusiv
copii ale informatiilor si datelor confidentiale, pot fi utilizate numai in scopuri
profesionale si nu este permisa indepdrtarea acestora de la locul in care s-au aflat initial.

Atunci cand se iau decizii de afaceri, este interzisa luarea in considerare a intereselor sau
relatiilor personale. In cazul in care existd un potential conflict de interese, acesta
trebuie raportat imediat managerului.

Angajatii au de asemenea obligatia de a raporta atunci cand doresc sa incheie tranzactii
in numele Goodmorning B.V. cu o societate in care partenerul sdu sau rudele apropiate
detin mai mult de cinci procente din activul sau drepturile de vot. Angajatul trebuie s ia
legatura cu superiorul sdu ierarhic inainte de incheierea tranzactiei.

2.2.10. Protectia activelor companiei
Fiecarui angajat 1i revine responsabilitatea de a proteja bunurile societatii Goodmorning
B.V. impotriva pierderii, deteriorarii si furtului. Sunt incluse aici iactivele necorporale
precum documentele, inregistrarile si alte cunostinte de valoare pentru partenerii de
afaceri sau concurentii. Documentele si datele confidentiale utilizate in incinta
Goodmorning B.V., in masinile companiei sau la locul de munca de acasa nu trebuie sa
ajunga la dispozitia persoanelor neautorizate. Pentru a asigura acest lucru, toti angajatii
Goodmorning B.V. trebuie sd ia masurile de securitate necesare.

2.2.11. Reprezentarea societatii si exprimari in spatiul public
Toti angajatii Goodmorning B.V. sunt considerati reprezentanti ai companiei in ochii
publicului. Tntotdeauna exist riscul sau posibilitatea ca informatiile privind strategia
corporativa, fuziunile si achizitiile sau proiectele de restructurare sa ajunga (verbal) in
presa sau in medul online. Astfel de informatii (orale sau scrise) pot fi divulgate numai
dupa consultarea prealabild a managerului dvs.

3. PERSOANA DE INCREDERE

3.1.

Introducere

Pentru a va putea desfasura activitatea in conditii de integritate, un mediu de lucru sigur este
esential. Acesta ofera un spatiu in care angajatii pot vorbi deschis despre comportamente care
nu sunt in concordanta cu valorile si standardele care stau la baza muncii lor.

Persoana de incredere joaca un rol important in asigurarea integritatii la locul de munca.
Angajatii pot fi reticenti in a ridica anumite probleme cu superiorul lor sau cu conducerea.
Numirea unei persoane de incredere le ofera angajatilor posibilitatea de a sesiza probleme de
moralitate si integritate, incalcari ale integritatii si comportamente nedorite - inclusiv hartuirea
sexuald. Persoana de incredere ofera asistenta in luarea unor eventuale masuri de urmarire in
instanta si ofera posibilitatea de a raporta oficial (eventual in conditii de confidentialitate)
comportamentele nedorite. In toate situatiile este vorba despre probleme delicate care trebuie
rezolvate in mod corespunzator. Persoana de incredere trateaza toate cererile cu stricta
confidentialitate. Se iau masuri numai daca avertizorul este de acord.
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Goodmorning are o persoana de incredere tip ,Plasa de siguranta”, cu alte cuvinte au fost
desemnate 2 persoane ca persoana de incredere. Astfel, angajatul are posibilitatea de a alege la
cine sd apeleze. Acest lucru este posibil pe e-mail: vertrouwenscommissie@goodmorning.eu

Persoana de incredere actioneaza ca o cutie de rezonantd pentru angajati si le ofera sprijin si
sfaturi. Persoana de incredere este acolo pentru a ajuta la rezolvarea plangerilor si pentru a va
asculta. De asemenea, ea va sfatuieste daca sa depuneti sau nu plangere sau daca trebuie avuta
o discutie cu persoana care cauzeaza neplacerile in incercarea de rezolvare a problemei.

in situatiile in care poate fi dificil pentru o ,victima” a comportamentului nedorit sa contacteze

|n

»autorul”, un mediator poate oferi o solutie. Persoana de incredere poate indeplini aici rolul de
mediator si se poate angaja intr-o discutie cu ambele parti. in cazul in care medierea nu duce la
o solutie, se poate face o sesizare catre comisia pentru plangeri. Avertizorul insusi isi asuma pe
deplin pasii urmatori si persoana de incredere nu isi asuma 1n acest caz problema.
Responsabilitatea rimane a avertizorului. in cazul in care medierea prin intermediul persoanei
de incredere nu ofera o solutie, se poate recurge la un mediator propriu-zis Thainte de a se sesiza

comisia pentru plangeri.

3.2.  Comisia pentru plangeri
n conformitate cu Legea privind conditiile de muncé, angajatorul este obligat s3 aib3 o politica
care are ca obiect preventia sau limitarea presiunii psihosociale (PSA) ca parte a politicii privind
conditiile de munca. Aceasta include combaterea comportamentelor indezirabile, cum ar fi
hartuirea (sexuala), agresiunea si violenta, bully-ingul si discriminarea.

O persoani de incredere poate juca un rol important in punerea in aplicare a acestei politici. in
cazul in care comportamentul nedorit persista, se poate recurge la calea formala si se poate
depune o plangere la o comisie pentru plangeri independenta si impartiala, numita de angajator.

Comisia pentru plangeri este formata din cel putin trei membri. Pentru fiecare comisie pentru
plangeri pot fi selectate 3 persoane din LPC. Un angajat din propria companie si doi de la alte
companii. Cel putin doua dintre cele trei persoane se ocupa de plangere siii ofera angajatorului
sfaturi legate de masurile care trebuie luate. Persoana de incredere poate asista avertizorul pe
tot parcursul procesului, daca este necesar.

3.3.  Plan pe pasi — Plan de sesizare a persoanei de incredere
Pasii care trebuie parcursi pentru a apela la persoana de incredere sunt prezentati cu ajutorul
diagramei si/sau a planului pe pasi.
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4. SISTEMUL DE RAPORTARE A ABATERILOR

4.1.

4.2.

Introducere

Comportamentul dorit, sau comportamentul care se incadreaza in normele si valorile companiei,
este esential pentru bundstarea si productivitatea tuturor angajatilor si a companiei in
ansamblul ei. Este vorba aici nu doar despre modul in care oamenii se trateaza intre ei, ci si
despre modul in care se trateaza pe ei insisi si mediul inconjurdtor. Comportamentul dorit
contribuie la o cultura a muncii pozitiva si respectuoasa, ceea ce poate duce la o mai mare
satisfactie si implicare a angajatilor, precum si la o productivitate si o profitabilitate mai mari
pentru companii. in plus, comportamentul dorit contribuie la o societate armonioas3, in care
oamenii se trateazad reciproc cu respect si toleranta si isi asuma responsabilitatile de a contribui
la binele comun. Pe scurt, comportamentul dorit nu este doar de dorit, ci si crucial pentru a crea
un mediu pozitiv si productiv pentru toti angajatii ca mediu de lucru.

Este esential ca angajatii sa adere la cele mai inalte standarde etice si sa respecte integritatea in
desfasurarea activitatii lor. n cazul in care exista suspiciuni de incélcare a integritatii, angajatii se
pot adresa Autoritatii pentru avertizorii de integritate daca suspiciunea este de interes social.
Autoritatea pentru avertizorii de integritate oferd consultantd, desfasoara investigatii si
incurajeaza companiile sa isi monitorizeze integritatea si sa isi protejeze angajatii. Informatii
suplimentare despre protectia avertizorilor de integritate gasiti pe
www.wetbeschermingklokkenluiders.nl.

Suspiciunile de conduita necorespunzatoare de importanta la nivelul societatii includ incalcari
ale reglementarilor legale, pericole pentru sanatatea publica sau siguranta persoanelor,
prejudicii aduse mediului si/sau probleme in functionarea serviciului public sau a unei companii
ca urmare a unor actiuni sau omisiuni necorespunzatoare. Prezumtia trebuie sa se bazeze pe
motive intemeiate.

Incalcarile de integritate si infractiunile (suspectate) pot include:

e Furt, delapidare, frauda, inselaciune

e Activitati pe langa serviciu neautorizate

e Coruptie, mita, acceptare sau solicitare de cadouri

e Utilizare necorespunzatoare sau retinerea informatiilor

e Fals in Tnscrisuri

e Abuz de bunurile proprietatea societatii

Angajatii care au indoieli legate de depunerea unei plangeri pot vorbi cu persoana de incredere
in conditii de confidentialitate. Pentru mai multe informatii despre raportarea unei incalcari a
integritatii, urmariti Planul pe pasi pentru denuntatori al societatii Goodmorning B.V..

Plan pe pasi — Sistem de raportare pentru denuntatori

Daca este vorba despre o abatere, o incalcare sau un pericol de incalcare a unei reglementari
legale sau a normelor interne ale unui angajator sau un pericol pentru sanatatea publica, pentru
siguranta persoanelor, pentru prejudicii de mediu sau pentru buna functionare a serviciului
public sau a unei companii ca urmare a unui comportament necorespunzator sau a neglijentei,
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se poate raporta aceasta abatere. Aceasta raportare poate fi facuta de catre o persoana care
lucreaza pentru companie sau a lucrat sau lucreaza pentru o alta companie, daca a intrat in
contact cu acea companie in cadrul muncii desfasurate.

4.2.1. Informatii, recomandari si sprijin pentru angajat
1. Un angajat poate solicita informatii, consiliere si sprijin in mod confidential persoanei
de incredere atunci cand suspecteaza o nereguld, o actiune gresita sau o incalcare a
legislatiei UE.
2. Un angajat poate solicita Autoritatii pentru avertizorii de integritate informatii,
consiliere si sprijin, Tn conditii de confidentialitate, atunci cand suspecteaza o
nereguld, o actiune gresita sau o incalcare a legislatiei UE.

4.2.2. Raportare interna de catre un angajat al angajatorului

3. Un angajat care are o suspiciune in cadrul companiei angajatorului sau o poate
raporta oricarui manager care detine o pozitie ierarhic superioard in cadrul
companiei. In cazul in care angajatul are o suspiciune rezonabila c3 cel mai inalt
manager este implicat in suspiciunea de malpraxis, incalcare sau nereguld, acesta
poate raporta problema comisiei pentru plangeri.

4. De asemenea, angajatul poate raporta suspiciunea prin intermediul persoanei de
incredere. Persoana de incredere, prin consultare cu angajatul, transmite raportul
unui manager respectiv Comisiei pentru plangeri, dupa cum se specifica la alineatul
anterior.

5. Raportul poate fi depus in scris, verbal, telefonic sau prin alte sisteme de mesagerie
vocala sau, la cererea avertizorului, intr-un termen rezonabil printr-o discutie la una
dintre locatii. Angajatul are si posibilitatea de a raporta anonim o anumita
problema.

4.2.3. Raportare interna de catre un angajat al unei alte companii
6. O persoana de la o altd societate care, prin natura activitatilor desfasurate, a intrat in
contact cu societatea angajatorului, suspecteazd o nereguld, o abatere sau o
incdlcare in cadrul societatii angajatorului poate sesiza Comisia pentru plangeri.
7. Siavertizorul poate apela la o persoana de incredere. Raportul este tratat la fel ca si
rapoartele depuse de catre angajati.

4.2.4. Raportarea la autoritatea competenta
8. Un avertizor care are o suspiciune in cadrul companiei angajatorului sau o poate
raporta si la autoritatea de competenta, prin mesaj direct.

4.2.5. Protectia avertizorului impotriva dezavantajarii

9. Angajatorul va proteja avertizorul de orice dezavantajari.

10. Un avertizor nu are voie sa fie dezavantajat nici in timpul si dupa dezvaluirea unei
suspiciuni, daca aceasta are motive rezonabile sa creada ca: fapta ilicita poate
reprezenta un pericol iminent sau real pentru interesul public sau ca exista riscul de
a fi dezavantajat daca raporteaza unei autoritati competente sau unui alt organism
competent; sau ca este putin probabil ca abaterea respectiva sa fie remediatd in
mod eficient.

11. Un avertizor nu are voie sa fie dezavantajat pe durata si dupa divulgarea unei
suspiciuni de neregula, abatere sau incalcare a legislatiei UE, cu conditia ca:
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a) Avertizorul are motive rezonabile sa creada ca informatiile raportate cu
privire la suspiciune sunt corecte la momentul divulgarii;

b) Avertizorul a raportat inainte de divulgare la: angajator, o autoritate
competenta, un organism administrativ sau o alta instanta de competenta.

c) Pe baza informatiilor, avertizorul are motive intemeiate sa presupuna ca
ancheta nu a progresat suficient.

12. Prin dezavantajul la care se face referire la 4.2.5. se va intelege intotdeauna luarea
unei masuri penalizatoare precum:

a) Demitere sau suspendarea contractului de munca;

b) O amenda in sensul articolului 650 Vol. 7 Codul civil;

c) Retrogradare;

d) Retragerea promovarii in functie;

e) O recenzie negativa;

f) O mustrare scris3;

g) Transfer la o altd sucursald;

h) Discriminare;

i) Hartuire, intimidare sau excludere;

j) Defaimare sau calomnie;

k) Rezilierea anticipatad a unui acord de furnizare de bunuri sau servicii; si,

I) Revocarea unei licente.

13. Vorbim de asemenea despre dezavantajare in cazul in care exista un motiv
rezonabil pentru a trage la raspundere avertizorul pentru performantele sale sau
pentru a lua impotriva sa o masura prejudicioasa, in sensul punctului 4.2.5., dar
masura luata de angajator este disproportionata.

14. n cazul prejudicierii unui avertizorul in timpul si dupa operarea unui raport sau
dupa divulgarea unei suspiciuni, se va porni de la premisa ca dezavantajarea a fost
rezultatul raportarii sau divulgarii. Angajatorul trebuie sa poata demonstra ca
dezavantajarea nu are legatura cu raportarea.

15. Angajatorul se asigura ca managerii si colegii avertizorului se abtin de la orice forma
de dezavantajare in legatura cu raportarea cu buna credinta si in mod
corespunzator, care poate impiedica functionarea profesionala sau personald a
avertizorului. Sunt incluse aici cel putin urmatoarele:

a) Intimidarea, ignorarea si excluderea avertizorului;

b) Aducerea de acuzatii nefondate sau disproportionate privind performanta
avertizorului;

c) Impunerea unei interdictii de verificare, exprimare sau prezentare la locul de
muncad sau de a avea contacte cu avertizorul sau cu colegii sai, indiferent
de modul in care a fost formulata;

d) Intimidarea avertizorului, prin amenintarea lui cu anumite masuri sau
repercusiuni daca continua raportarea.

16. Angajatorul se va adresa angajatilor care se fac vinovati de dezavantajarea
avertizorului si le poate da un avertisment sau poate lua alte masuri disciplinare.

4.2.6. Contracararea prejudiciului adus avertizorului
17. Comisia pentru plangeri desemneaza o persoanad de contact cat mai curand posibil
dupa primirea raportului - prin consultare cu avertizorul- pentru a se asigura ca
acesta nu este dezavantajat. Persoana de contact discuta fara intarziere, impreuna
cu avertizorul, despre riscurile de dezavantajare existente, despre modalitatea in

care acestea pot fi limitate si despre ce poate face angajatul atunci cand considera
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4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

cd este vorba despre dezavantajare. Persoana de contact trebuie sa asigure o
consemnare scrisd a tuturor acestor aspecte si sa prezinte aceasta consemnare
avertizorului spre aprobare si semnare. Avertizorul va primi o copie a acestui
document.

18. Tn cazul in care avertizorul considerd ci este vorba despre dezavantajare, acesta
poate discuta fara intarziere cu persoana de contact. Persoana de contact si
avertizorul discutd, de asemenea, despre masurile care pot fi luate pentru a preveni
dezavantajarea. Persoana de contact trebuie sa asigure o consemnare scrisa a
tuturor acestor aspecte si sa prezinte aceasta consemnare avertizorului spre
aprobare si semnare. Persoana de contact transmite fara intarziere procesul verbal
catre managerul direct. Avertizorul va primi o copie a acestui document.

19. Managerul sdu direct se asigura ca se iau masurile necesare pentru a preveni

dezavantajarea.

Protectia altor persoane impotriva dezavantajarii

20. Angajatorul nu va dezavantaja persoana de incredere, persoana de contact, tertii
implicati, consilierul si investigatorii desemnati de angajator pentru indeplinirea
sarcinilor descrise in prezentul regulament.

21. Angajatorul nu va dezavantaja un angajat care este audiat de anchetatori in urma
unei declaratii date cu buna credinta.

22. Angajatorul nu va dezavantaja un angajat daca acesta pune la dispozitia
anchetatorilor documente care, in opinia sa rezonabila, sunt importante pentru
ancheta.

Tratarea confidentiala a raportului si a identitatii avertizorului si celorlalte altor

persoane implicate

23. Toate persoanele implicate Tn operarea unui raport nu trebuie sa dezvaluie
identitatea persoanei care a raportat si a altor persoane implicate fara
consimtamantul expres scris al acesteia si trebuie sa trateze informatiile referitoare
la raport in mod confidential.

24. 1n cazul in care suspiciunea a fost raportata prin intermediul persoanei de incredere
iar avertizorul nu si-a dat permisiunea de a i se dezvalui identitatea, toata
corespondenta despre raport va fi trimisa persoanei de incredere, care va transmite
imediat acest lucru avertizorului.

25. Toate persoanele implicate in operarea unui raport nu trebuie sa dezvaluie
identitatea avertizorului si a celorlalte persoane implicate fara consimtamantul
expres scris al acesteia si trebuie sa trateze informatiile referitoare la raport in mod
confidential.

Tnregistrarea, transmiterea si confirmarea de primire a raportului intern

26. Daca angajatul raporteaza verbal unui manager suspiciunea sau ofera explicatii
verbale legate de un raport scris, managerul in cauza - prin consultare cu avertizorul
- se asigura ca aceste explicatii verbale sunt consemnate in scris si va prezenta
aceste consemnari scrise avertizorului spre aprobare si semnare. Avertizorul va
primi o copie a acestui document.

27. Daca angajatul raporteaza verbal unei persoane de incredere suspiciunea sau ofera
explicatii verbale legate de un raport scris, persoana de incredere in cauza - prin
consultare cu avertizorul - se asigura ca aceste explicatii verbale sunt consemnate in
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4.2.10.

4.2.11.

28.

29.

30.

31.

scris si va prezenta aceste consemnari scrise avertizorului spre aprobare si semnare.
Avertizorul va primi o copie a acestui document.

Managerul caruia li este adresat raportul transmite fara intarziere raportul
conducerii din cadrul societatii angajatorului.

Daca avertizorul sau managerul cdruia 1i este adresat raportul are o suspiciune
rezonabila ca managementul este implicat in Tncalcarea sau neregulile respective,

managerul transmite fara intarziere raportul comisiei pentru plangeri.

Managerul va trimite fara intarziere avertizorului confirmarea ca raportul a fost
primit, in maxim sapte zile. Confirmarea de primire include cel putin o descriere a
raportului, data la care a fost primit si o copie a raportului. Managerul va trimite
avertizorului informatii legate de masurile ce urmeaza sa fie luate in cel mult trei
luni de la confirmarea de primire.

Angajatorul inregistreazd un raport de primire intr-un registru creat in acest scop.
Detaliile unui raport din registru sunt distruse in momentul in care acestea nu mai
sunt necesare pentru a indeplini cerintele Legii privind protectia avertizorilor de

integritate.

Operarea de catre angajator a rapoartelor interne

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Managerul investigheaza suspiciunea raportatd, cu exceptia cazului in care:

a) Suspiciunea nu se bazeaza pe motive rezonabile, sau

b) Este clar dinainte ca ceea ce s-a raportat nu se refera la o suspiciune de

abatere, incalcare sau neregula.

Daca [2] Managerul decide ulterior sa nu investigheze, acesta va informa n scris
avertizorul in termen de doud saptamani de la raportul acestuia. Se va indica in
informare motivul pentru care managerul considera ca suspiciunea nu este
Tntemeiatd sau ca este clar inca de la inceput ca faptele raportate nu sunt
suspicioase.
Managerul evalueaza daca o autoritate competenta ar trebui sa fie informata cu
privire la raportul intern de suspiciune de nereguld. Rapoartele sunt trimise catre
alte autoritdti numai cu acordul explicit al avertizorului. n cazul in care angajatorul
notifica o autoritate competenta, managerul trimite avertizorului o copie a acesteia,
cu exceptia cazului in care exista obiectii in acest sens.
Managerul incredinteaza investigatia Comisiei pentru plangeri, care este
independenta si impartiald si nu incredinteaza niciodata investigatia unor persoane
care ar putea fi sau au fost implicate Tn abaterea sau neregula suspectata.
Managerul informeaza imediat n scris avertizorul ca a fost demarata o ancheta si
de catre cine va fi desfasurata aceasta. El va transmite de asemenea avertizorului o
copie a ordinului de ancheta, cu exceptia cazului in care exista obiectii serioase n
acest sens.
Managerul informeaza persoanele vizate de raportul in cauza legat de notificare si
legat de tinerea la curent a autoritatii de competenta, cu exceptia cazului in care
acest lucru ar putea afecta ancheta sau posibilitatea de demarare a acesteia.

Desfasurarea anchetei

38.

Anchetatorii 1i ofera avertizorului posibilitatea de a fi audiat. Anchetatorii trebuie sa
asigure o consemnare scrisa a tuturor acestor aspecte si sa prezinte aceasta
consemnare avertizorului spre aprobare si semnare. Avertizorul va primi o copie a
acestui document.
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4.2.12.

4.2.13.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Anchetatorii au posibilitatea de a audia si celelalte parti. Anchetatorii trebuie sa
asigure o consemnare scrisa a tuturor acestor aspecte si sa prezinte aceastd
consemnare persoanelor audiate, spre aprobare si semnare. Persoana audiata va
primi o copie a acestui document.

Anchetatorii pot inspecta si solicita orice documente din cadrul societatii
angajatorului pe care le considera necesare in mod rezonabil pentru desfasurarea
anchetei.

Angajatii pot pune la dispozitia anchetatorilor orice document pe care acestia
considera in mod rezonabil ca este necesar ca anchetatorii sa il consulte in cadrul
investigatiei.

Anchetatorii intocmesc un concept de raport de ancheta siii ofera avertizorului
posibilitatea de a face observatii cu privire la acesta, cu exceptia cazului in care
existd obiectii serioase.

Anchetatorii intocmesc apoi raportul de ancheta definitiv. Ei i trimit o copie
avertizorului, cu exceptia cazului in care existad obiectii in acest sens.

Secretele comerciale primite ca parte a notificarii nu trebuie utilizate in alt scop
decat cel de a da curs notificarii.

Punctul de vedere al angajatorului

45,

46.

47.

48.

n termen de opt saptdmani de la raportare, managerul informeaza n scris
avertizorul cu privire la punctul de vedere adoptat in privinta suspiciunii raportate.
El va mentiona, de asemenea, masurile la care a dus raportul.

n cazul in care se constatd cu certitudine c& punctul de vedere nu poate fi exprimat
in termenul stabilit, managerul informeaza avertizorul in scris. Informarea va
specifica termenul pana la care avertizorul se poate astepta sa primeasca punctul
de vedere. in cazul in care termenul total depdseste doisprezece sdptdmani se va
specifica, de asemenea, de ce este necesar un termen mai lung.

Dupa finalizarea anchetei, managerul evalueaza daca o autoritate externa
competenta ar trebui sa fie informata cu privire la raportul intern de suspiciune de
neregula si dacd trebuie indicat si punctul de vedere exprimat de angajator. in cazul
n care angajatorul notifica o autoritate externa, el va trimite si avertizorului o copie
a acesteia, cu exceptia cazului in care exista obiectii Tn acest sens.

Managerul informeaza de asemenea persoanele vizate de raportul in cauza, cu
exceptia cazului in care acest lucru ar putea afecta ancheta sau posibilitatea de
demarare a acesteia.

Principiul contradictorialitatii privind raportul de ancheta si punctul de vedere al

angajatorului

49.

50.

51.

Angajatorul 7i ofera avertizorului posibilitatea de a rdspunde la raportul de ancheta
si la punctul de vedere adoptat de angajator.

n cazul in care, ca réspuns la raportul de anchet sau la punctul de vedere al
angajatorului, avertizorul indica, in mod justificat, ca suspiciunea nu a fost
investigata in mod real sau corespunzator sau ca raportul de ancheta sau punctul de
vedere al angajatorului contine inadvertente considerabile, angajatorul va oferi un
raspuns elaborat si, daca este nevoie, va initia o noua ancheta sau o ancheta in
completare.

n cazul in care angajatorul notificd sau a notificat o autoritate externd, acesta va
trimite, de asemenea, raspunsul avertizorului mentionat anterior la raportul de
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4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

ancheta si punctul de vedere al angajatorului, catre respectiva autoritate externa.
Avertizorul va primi o copie a acestui document.

Anchetarea interna si externa a dezavantajarii avertizorului

52. Avertizorul sau persoanele vizate de articolul 4 din prezentul regulament care
considera ca au fost dezavantajate in urma raportarii unei suspiciuni de neregula,
abatere sau incalcare pot solicita comisiei de plangeri sa investigheze modul in care
este tratat de catre ceilalti in cadrul societatii.

53. De asemenea, avertizorului poate solicita departamentului de anchetd al Camerei
pentru avertizorii de integritate sa investigheze modul in care angajatorul s-a
comportat fata de avertizor, in urma raportarii unei suspiciuni de neregula, abatere
sau Incdlcare.

Publicare, raportare si evaluare

54. Conducerea se asigura ca acest regulament este publicat pe intranet si puse la
dispozitia publicului pe site-ul web al angajatorului.

55. Comisia pentru plangeri intocmeste un raport anual privind politica de operare a
rapoartelor avertizorilor de integritate si punerea in aplicare a prezentului
regulament. Acest raport va cuprinde intotdeauna urmatoarele informatii:

a) Informatii privind politicile puse in aplicare in ultimul an;

b) Informatii privind numarul de rapoarte si o indicatie privind natura
rapoartelor, rezultatele investigatiilor si punctele de vedere ale
angajatorului;

c) Informatii generale privind experientele cu combaterea dezavantajarii
avertizorului si numarul de solicitari de investigare a prejudiciilor Tn
legatura cu efectuarea unui raport.

56. Comisia pentru plangeri trimite conceptul acestui raport spre dezbatere in cadrul
unei sedinte consultative a comitetului de intreprindere/sindicatului.

57. Comisia pentru plangeri ii d3 ocazia Comitetului de intreprindere / sindicatului sa-si
exprime opinia legata de aceasta politica.

Intrare in vigoare regulament

58. Prezentul regulament isi produce efectele de la data de 1-1-2024.

59. Acest regulament (al avertizorilor de integritate) este postat spre consultare pe site-
ul web al Goodmorning B.V.

60. Prezentul regulament se numeste , Regulamentul privind raportarea suspiciunilor
de nereguli, de abateri sau de incalcari ale legislatiei UE".
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5.

COMPORTAMENT NEDORIT

5.1.

5.2.

Introducere

Comportamentul nedorit cuprinde toate comportamentele percepute ca amenintatoare, umilitoare
sau intimidante de catre un individ sau grup si impotriva carora persoana sau persoanele in cauza
nu se pot apara sau se pot apara intr-o masura insuficienta. Comportamentul nedorit poate fi
considerat si comportamentul ofensator care afecteaza siguranta angajatilor la locul de munca.
Acesta include ar fi hartuirea (sexuald), agresiunea si violenta, bully-ingul si discriminarea.

Exista diferite forme de comportament nedorit care pot aparea la locul de munca, atat intern dar si
extern, de exemplu, al clientilor. Legea privind sdanatatea si securitatea la locul de munca identifica
patru astfel de comportamente: hartuirea sexuald, agresiunea si violenta, bullying-ul si
discriminarea. Depinde de angajatul care primeste atentia sa stabileascd daca atentia este dorita
sau nu.

Intimidarea sexuala poate imbraca diferite forme, cum ar fi avansuri sexuale, cereri de favoruri
sexuale sau alte comportamente verbale, non-verbale sau fizice cu caracter sexual explicit, care
sunt percepute ca fiind nedorite. Printre exemplele de hartuire sexuala se numara comentariile,
glumele si aluziile de natura sexuala, afisarea de imagini cu caracter sexual sau pornografic, privirea
fixa sau gesturile cu tenta sexuala si contactul fizic nedorit, cum ar fi un brat in jurul umarului,
apucarea, ciupirea, sdrutarea, agresarea sau violul.

Agresivitatea si violenta includ comportamente precum injuraturile, jignirile, violenta fizica,
amenintarile, intimidarile sau presiunile.

Hartuirea este un comportament negativ repetitiv de care cineva nu se poate apara. Printre
exemple se numara remarcile denigratoare si umilitoare, criticile constante, atacurile fizice,
amenintarile cu violenta, izolarea, excluderea si ignorarea unei persoane, barfele, raspandirea de
zvonuri rauvoitoare, minciunile si acuzatiile false.

Discriminarea apare atunci cand oamenii sunt tratati in mod inegal, dezavantajati sau exclusi pe
baza unor caracteristici personale. Exemple de motive de discriminare includ rasa, nationalitatea,
sexul, orientarea sexuald, religia sau convingerile, handicapul si varsta.

Plan pe pasi - comportament nedorit

Goodmorning B.V. a elaborat o procedura pentru cazul in care, in ciuda masurilor de preventie
luate, apar incidente ce implica comportamentul nedorit. S-au desemnat persoane de incredere
interne si externe si s-a numit o Comisie pentru plangeri independenta pentru anchetarea
plangerilor formale. Comisia pentru plangeri ii audiaza pe cei direct implicati si pe martorii implicati
(principiul contradictorialitatii) si ofera recomandari managementului si comitetului director cu
privire la temeinicia plangerilor.

n cadrul procedurii se face o distinctie intre parcursul informal si cel formal. Tn ambele cazuri,
angajatul poate apela la o persoana de incredere pentru sprijin. Angajatul este cel care decide ce
cale sa urmeze.
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Parcursul informal

Parcursul informal se concentreaza asupra rezolvarii problemei fara a proceda la masuri
formale. Avertizorul si autorul se angajeaza intr-un dialog pentru a discuta problema si a
stabili limite. Persoana de incredere poate ajuta in acest demers. Tn cazul in care
managerul este autorul faptei va fi implicat eventual si comitetul director. Parcursul
informal se concentreaza mai putin pe anchetarea faptelor si mai mult pe angajarea
unei conversatii despre ceea ce avertizorul percepe ca fiind dezirabil si pe stabilirea si
acceptarea limitelor.

Parcursul formal

n unele cazuri, calea informal3 nu este o optiune sau nu duce la o solutie. in astfel de
situatii avertizorul poate urma parcursul formal sau se poate recurge la mediere. Cu
ajutorul unei discutii cu persoana de incredere, avertizorul poate stabili daca plangerea
va fi depusa si daca va fi initiat parcursul formal. Avertizorul poate depune apoi o
plangere oficiala la Comisia pentru plangeri.

Procedura de depunere a plangerilor formale privind comportamentul nedorit

5.2.3.1. Scopul procedurii:

Aceastd procedura este conceputa pentru le a permite angajatilor sa depuna o
plangere in mod profesionist si independent in cazul unui comportament nedorit
persistent care 1i deranjeaza la locul de munca. Scopul este de a permite
angajatorului sa ia masuri bine intemeiate pentru a pune capat comportamentului
nedorit. De asemenea, este menita sa trateze cu atentie persoana acuzata pentru a
asigura o judecata independentd adecvata si pentru a evita acuzatiile nejustificate.

5.2.3.2. Protectie:

O plangere oficiala va fi tratata in mod confidential. Desi nu este posibila pastrarea
anonimatului Tn cazul unei plangeri oficiale, persoana de incredere impreuna cu
Comisia pentru plangeri se asigura ca avertizorul nu va suferi consecinte nefaste in
urma depunerii plangerii. Acuzatul va beneficia, de asemenea, de un tratament
atent. Angajatorul se asigura ca avertizorul nu este dezavantajat in pozitia sa in
cadrul societatii in cazul in care apeleaza la procedura de formulare a unei plangeri.

5.2.3.3. Confidentialitate:

Avertizorul, acuzatul, persoana de incredere, membrii Comisiei pentru plangeri si
orice alte persoane implicate in solutionarea plangerii trebuie sa trateze toate
informatiile referitoare la plangere ca fiind confidentiale. Acestia se asigura ca este
protejatd atat viata privata a avertizorului, cat si cea a acuzatului.

5.2.3.4. Schimbare:

n cazul in care un membru al Comisiei pentru plangeri este implicat personal in
plangere sau se considera implicat, acesta nu va participa la solutionarea plangerii. In
acest caz se va desemna un alt membru al Comisiei pentru plangeri, care va fi
responsabil de operarea corespunzatoare a plangerii in cauza.

5.2.3.5. Procedura in institanta:

n cazul in care Comisia pentru plangeri considera ci este vorba despre o fapta
penala in sensul Codului penal, acest lucru va fi mentionat in raportul de ancheta.
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Avertizorul are dreptul de a declara la politie fapta. in anumite cazuri specifice,
angajatorul isi rezerva dreptul de a da chiar el declaratia. Aceastd procedura nu
aduce atingere posibilitatii de a initia o actiune in instanta.

5.2.4. Plan pe pasi - Procedura de formulare a unei plangeri

1. Depunerea plangerii
O plangere se poate depune cu ajutorul formularului de plangere de pe site-ul web.
Plangerea trebuie depusa in scris la Comisia pentru plangeri. Plangerea va fi
inregistrata in registrul de plangeri si va fi analizata de catre Comisia pentru
plangeri. Daca este necesar, persoana de incredere poate ajuta avertizorul cu
formularea plangerii scrise. Plangerea depusa trebuie sa contina cel putin
urmatoarele informatii:
Descrierea comportamentului nedorit
e Numele, adresa, functia si relatia avertizorului cu persoana acuzata
e Numele, departamentul si functia persoanei acuzate
e Data, ora, perioada si frecventa cu care a avut loc comportamentul nedorit
e  Locul comportamentului (comportamentelor) nedorit(e)
e Eventualele materiale puse la dispozitie ca probe pentru justificarea plangerii.
e  Plangerile anonime nu pot fi luate in considerare, deoarece Comisia pentru

plangeri reclamatii trebuie sa asculte argumentele ambelor parti.

2. Determinarea admisibilitatii
n termen de dou3 sdptdmani de la primirea plangerii, Comisia pentru plangeri va
anunta in scris avertizorul si acuzatul daca plangerea este admisibild si daca va fi
luatd in considerare. in cazul in care plangerea este intemeiatd, Comisia pentru
plangeri va trimite acuzatului o copie a plangerii si a procedurii privind plangerile.
Avertizorul are dreptul sa-si retraga plangerea pana in momentul in care Comisia
pentru plangeri emite un aviz catre comitetul director. Retragerea se face printr-o
comunicare scrisd adresata Comisia pentru plangeri. Comisia pentru plangeri decide
in probleme care nu sunt prevazute in prezentul protocol, prin consultare cu
comitetul director al Goodmorning B.V.

3. Ancheta
n cazul in care plangerea este admisibild, comisia pentru plangeri va ancheta
plangerea. In acest context, Comisia este autorizats sa solicite orice informatie pe
care o considera necesard. Comisia pentru plangeri are dreptul de a obtine de la
angajator orice informatie de care are nevoie in cadrul anchetei pe care o
deruleaza. Comisia pentru plangeri are competenta de a audia martori si de a
consulta experti, la cererea raportorului si/sau a persoanei acuzate sau din proprie
initiativa. Comisia pentru plangeri audiaza ambele parti si emite o opinie
independenta si obiectiva. Audierile sunt cu usile inchise. Atat avertizorul cat si
persoana acuzata pot cere sa fie asistati la audiere de un asistent, de exemplu o
persoana de incredere sa un consilier.

4. intocmirea unui proces-verbal
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Fiecare audiere este consemnata intr-un proces-verbal. O copie a procesului-verbal
este trimisa raportorului si persoanei acuzate in termen de sapte zile lucratoare de
la audiere.

5. Recomandari
n termen de sase siptamani de la primirea plangerii, Comisia pentru plangeri va
pregati Tn scris un proces-verbal de anchetd, insotit de o recomandare catre
conducerea Goodmorning B.V. in cazul in care procesul verbal nu poate fi intocmit
la timp, Comisia pentru plangeri va anunta avertizorul si persoana acuzata, cu
specificarea motivului. Termenul de prezentare a procesului verbal poate fi
prelungit cu cel mult o luna. Tn procesul verbal al anchetei, Comisia pentru plangeri
va prezenta temeinicia plangerii si va emite recomandari comitetului director si
angajatorului legate de masurile ce trebuie luate. O copie a procesului verbal se
trimite avertizorului, persoanei acuzate si, daca este cazul, persoanei de incredere
si/sau consilierului.

6. Decizie
n termen de patru saptdmani de la primirea recomandérilor din partea Comisiei
pentru plangeri, comitetul director al Goodmorning B.V. va intocmi o decizie
motivata. Aceasta decizie va fi trimisa avertizorului, persoanei acuzate si, daca este
cazul, persoanei de incredere si/sau consilierului in cel mai scurt timp.

5.2.5. Plan pe pasi - Procedura de formulare a unei plangeri in caz de abuz de pozitie dominanta

5.2.5.1. Functia Comisiei pentru plangeri

1. Comisia pentru plangeri are atributia de a investiga plangerile care au ca obiect
abuzul de pozitie dominanta.

2. Comisia pentru plangeri a fost infiintata in beneficiul tuturor angajatilor companiei
noastre.

3. Comisia pentru plangeri ofera recomandari conducerii cu privire la posibilele masuri
care pot fi luate ca raspuns la o plangere privind abuzul de pozitie dominanta.

4. Comisia pentru plangeri ofera de asemenea recomandari conducerii cu privire la
fmbunatatiri ale politicii de preventie a abuzului de pozitie dominanta.

Comisia pentru plangeri opereaza plangerile legate de abuzul de pozitie dominanta.
Plangerile operate de Comisia pentru plangeri sunt de o importanta esentiala pentru
toti cei implicati si au un impact semnificativ. Prin urmare, este esential ca Comisia
pentru plangeri sa trateze aceste plangeri cu seriozitate si ca recomandarile oferite
conducerii companiei noastre sa fie luate in serios. Cu alte cuvinte, conducerea
trebuie sa precizeze clar modul in care abordeaza recomandarile comisiei pentru
plangeri. Aceasta nu doar pentru a face dreptate avertizorilor anumitor posibile
incalcari, ci, mai important, pentru a preveni repetarea si pentru a impiedica aparitia
unor astfel de probleme in alte segmente ale companiei noastre.

5.2.5.2. Membrii comisiei pentru plangeri
1. Comisia pentru plangeri este formata din cel putin 3 membri ai grupului LPC Groep,
dintre care 1 persoana va fi desemnata manager de calitate.
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5.2.5.3.

Toti membrii Comisiei pentru plangeri trebuie sa aiba cunostinte temeinice privind
problematica abuzului de pozitie dominanta si sa dovedeascd un angajament privind
aceastd tema.

Comisia pentru plangeri depune eforturi in directia unei componente de ambele
sexe.

Managerul de calitate este responsabil cu primirea si procesarea plangerilor si a
corespondentei adresate Comisiei pentru plangeri, precum si cu pregdtirea avizelor si
a altor adrese transmise in numele Comisiei pentru plangeri.

Este esential ca aceasta comisie sa aibd o pozitie neutrd atat fata de avertizor cat si
fatd de persoana acuzata.

Procedura de plangeri in caz de abuz de pozitie dominanta

1.

6.

Cand Comisia pentru plangeri primeste o plangere scrisa privind abuzul de pozitie
dominanta din partea persoanei de incredere, membrii comisiei vor fi convocati de
catre managerul de calitate in termen de 14 zile. Rolul persoanei de incredere este
esential in cadrul acestui protocol. Fara informarea persoanei de incredere nu se va
putea apela la Comisia pentru plangeri, ceea ce inseamna ca angajatii nu se pot
adresa direct comisiei. Tn primé instanta poate parea cd acest lucru pune piedici, dar
de fapt se aplica tocmai contrariul. Persoana de incredere functioneaza tocmai ca o
interfata accesibila, deoarece angajatii sunt mai degraba dispusi sa se adreseze unei
singure persoane decat unei intregi comisii pentru plangeri. in plus, persoana de
incredere nu este obligata sa ia masuri formale atunci cand exista o sesizare, ei decid
Tmpreuna daca sa se Thainteze sau nu plangerea comisiei pentru plangeri.

Comisia pentru plangeri poarta o discutie cu angajatul care a depus plangerea. Daca
este necesar, persoana de incredere poate fi prezenta la aceasta discutie.

Comisia pentru plangeri poarta o discutie cu persoana impotriva careia a fost
formulata plangerea. In cazul in care acuzatul doreste acest lucru, acesta poate invita
la aceasta discutie propria persoana de incredere sau un consilier ales de el.

Dupa ce a avut loc discutia cu partile implicate, comisia pentru plangeri va intocmi un
raport oficial in cel mai scurt timp posibil, iar partile implicate vor semna raportul. in
acest fel, acestia confirma ca au citit raportul si sunt de acord cu redarea propriilor
comentarii.

Semnarea raportului oficial este o parte esentiald a procedurii. Procedand astfel,
comisia evita discutiile ulterioare cu privire la modul in care avertizorul si acuzatul au
perceput incidentul. Tn plus, semn&tura confirma faptul c& s-a respectat principiul
contradictorialitatii. Deoarece partile semneaza doar pentru redarea corecta a
propriilor afirmatii, intreaga procedura nu genereaza discutii legat de cine are
dreptate si daca plangerea este sau nu intemeiatd. Opinia in acest sens apartine
comisiei.

Daca este necesar, Comisia pentru plangeri apeleaza la experti pentru a oferi
recomandari legate de aspectele relevante.

n cazul in care Comisia pentru plangeri considera ci plangerea este intemeiats, ea va
informa in scris conducerea Goodmorning B.V. cu privire la posibilele masuri care pot
fi luate. Tn cazul in care conducerea alege s& nu urmeze aceste recomandari, ea va
trebui sa se justifice in Comisiei pentru plangeri. Comisia pentru plangeri trimite o
copie a recomandarilor tuturor partilor implicate.
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7. 1n cazul in care Comisia pentru plangeri considerd c& plangerea este nefondat3,
acesta va informa in scris si motivat persoanele in cauza cu privire la aceasta
hotarare.

8. intreaga procedura de formulare si solutionare a unei plangeri nu are voie s3
depaseasca trei luni.

5.2.5.4. Confidentialitate
1. Membrii Comisiei sunt obligati sa pastreze confidentialitatea stricta a tuturor
informatiilor pe care, in calitate de membri ai Comisiei pentru plangeri, le iau la
cunostinta sau legate de care emit recomandari.
2. Fara consimtdamantul prealabil al partilor implicate, membrii Comisiei pentru plangeri
nu furnizeaza tertilor copii ale rapoartelor, avizelor sau ale altor documente
referitoare la o plangere.

6. POLITICA PRIVIND RISCURILE PSIHOSOCIALE LA LOCUL DE
MUNCA (PSA)

6.1. Introducere
Aceastad declaratie de politica PSA are ca scop protejarea angajatilor de riscurile psihosociale la locul
de munca si respectarea obligatiilor legale in materie. Suntem constienti de responsabilitatea
noastra de a crea un mediu de lucru lipsit de discriminare, hartuire, intimidare, agresiune si
violentd. Prin urmare, pentru a ne putea indeplini aceasta responsabilitate, am elaborat aceasta
politica.

6.2. Plan pe pasi - Politica PSA

1. Definitie
Riscul psihosocial la locul de munca (PSA): tensiunea resimtita de angajati ca urmare a unor
comportamente nedorite, cum ar fi discriminarea, hartuirea, intimidarea, agresiunea si violenta
la locul de munca.

2. Responsabilitati
Managementul este ultim responsabil pentru implementarea si punerea in aplicare a acestei
politici. Managerii sunt responsabili pentru crearea unui mediu de lucru sigur si sanatos si
pentru luarea masurilor adecvate impotriva PSA. Angajatii ar trebui sa fie constienti de propriul
comportament si ar trebui sa isi trateze colegii cu respect si sa nu manifeste comportamente
nedorite.

3. Preventie
Conducerea asigura un mediu de lucru sigur, in care angajatii se simt sprijiniti sa raporteze
incidentele legate de PSA. Angajatii pot raporta astfel de incidente intermediarului si se pot
adresa, de asemenea, persoanei de incredere.

4. Masuri
Procedura de depunere a plangerilor poate fi aplicata prin analogie si este descrisa la punctul
5.2.4. Daca este necesar, angajatorul va lua masurile potrivite situatiei.
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7. ADM:

Sanctiune

Angajatorul are dreptul de a impune, in cazul incdlcarii prezentului protocol, in functie de
gravitatea incalcarii, masurile disciplinare prevazute la articolul 10 din regulament, in
conformitate cu articolul 7:629 din Codul civil.

POLITICA iN MATERIE DE ALCOOL, DROGURI SI

MEDICAMENTE

7.1. Introducere
Un aspect important al unui mediu de lucru sigur si sanatos este prevenirea comportamentului
riscant, cum ar fi consumul de alcool, droguri si medicamente in timpul programului de lucru sau
venirea la serviciu sub influenta acestora. Aceasta politica contine directive privind consumul de
alcool, droguri si medicamente la locul de munca si prevenirea dependentei. Prin punerea in
aplicare a acestei politici, asigurdm impreuna un mediu de lucru sigur si sdnatos pentru angajatii
nostri.

7.2. Plan pe pasi - Politica ADM
Aceasta politica contine directive privind consumul de alcool, droguri si medicamente la locul de
munca.

1.

Alcool, droguri si medicamente

Este interzis consumul de alcool sau alte substante psihotrope la munca sau venirea la munca
sub influenta acestora. De asemenea, este interzisa detinerea de alcool si droguri la locul de
munca. Utilizarea medicamentelor care pot afecta starea de constientd este permisa, cu
conditia ca acestea s fie prescrise de un medic autorizat. In cazul in care angajatii iau
medicamente care pot afecta starea de constienta, acestia trebuie sa raporteze imediat acest
lucru managerului direct. Aceasta pentru a asigura siguranta la locul de munca si calitatea
muncii.

Exceptii de la interdictie

Interdictia generald privind consumul de alcool poate fi ridicata numai cu acordul explicit al
angajatorului in cazul unor ocazii speciale. Consumul de droguri sau venirea la serviciu sub
influenta drogurilor este interzis in orice moment si nu se poate acorda nicio derogare in acest
sens. In cazul in care se acorda permisiunea de abatere de la interdictia de consum de alcool,
angajatii trebuie sa dea dovada de cumpatare cand vine vorba de consumul si servirea
alcoolului. Este interzisa starea de ebrietate.

Utilizarea utilajelor de lucru

Este strict interzis sa conduceti un vehicul cand va aflati sub influenta drogurilor, a alcoolului
sau a medicamentelor care afecteaza starea de constienta in timpul lucrului. Este strict interzis
sa conduceti un autovehicul cand va aflati sub influenta drogurilor, a alcoolului sau a
medicamentelor care afecteaza starea de constienta atat in timpul cat si in afara orelor de
program. Va puteti gandi aici la 0 masina cumpadrata in leasing, la un microbuz sau la o bicicleta
de serviciu. Folosirea echipamentelor societatii sub influenta alcoolului si drogurilor este strict
interzisa. Acest lucru se aplica nu numai echipamentelor sus-mentionate, dar in mod explicit
acestora si altor echipamente similare. Utilizarea echipamentelor dupa sau in timp ce
consumati medicamente care pot afecta starea de constienta este permisa, cu conditia ca
acestea sa fie prescrise de un medic autorizat.

Sanctiune
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Angajatorul are dreptul de a impune, in cazul incalcarii prezentului protocol, in functie de
gravitatea Tncalcarii, masurile disciplinare prevazute la articolul 10 din regulament, in
conformitate cu articolul 7:629 din Codul civil.

8. REGULAMENT PRIVIND MASURILE DISCIPLINARE

Generalitati

1. Goodmorning B.V. poate aplica o masura disciplinara angajatului care:

a. incalca contractul de munca si/sau normele aplicabile in cadrul organizatiei, cuprinse, printre altele,
in contractul de munca, in manualul de personal si codul de conduita;

b. incalca legea;

c. comite o infractiune.

2. Goodmorning B.V. ia in considerare natura si gravitatea infractiunii atunci cand aplica o masura
disciplinara.

3. Goodmorning B.V. desfasoara o ancheta riguroasa inainte de a aplica orice masura disciplinara.
Ancheta va include intotdeauna si aplicarea principiului contradictorialitatii (acolo unde este posibil).

4. Goodmorning B.V. poate - in plus fata de posibilitatile legale - sa impuna urmatoarele masuri
disciplinare angajatului:

a. Un avertisment scris;

b. Reducerea zilelor de concediu.

¢. Niciun bonus sau reducerea bonusului.

d. Neacordarea unei mariri de salariu sau unei promovari.

e. Retrogradare

f. Transfer

g. Suspendare sau trimitere in somaj tehnic

h. Concediere cu efect imediat

Avertisment scris
1. Goodmorning B.V. trimite un avertisment scris in cazul in care o incdlcare se repet3, in ciuda
avertismentelor verbale primite anterior.

2. Goodmorning B.V. poate trimite avertisment scris fara avertizare prealabila verbala atunci cand
natura si gravitatea incalcarii o justifica.

3. Avertismentul scris va fi consemnat in dosarul de personal al societatii Goodmorning B.V.

Zile concediu

1. Goodmorning B.V. poate oferi unui angajat care, de exemplu, intarzie cu regularitate la serviciu,
posibilitatea de a alege fie sa renunte la orele de concediu pentru orele nelucrate, fie sa renunte la
salariu pentru orele nelucrate.
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2. Goodmorning B.V. va lua masura mentionata la punctul 1 numai daca avertismentele verbale sau
scrise anterioare nu au avut niciun efect.

Neacordarea unei mariri de salariu, a unui bonus sau a unei promovari.
1. Goodmorning B.V. poate decide sd nu acorde o promovare, o crestere salariala si/sau un bonus.

Retrogradarea si transferul
1. Angajatul poate fi plasat pe un post inferior si/sau transferat la o altad unitate.

2. Goodmorning B.V. va aplica masurile de la punctul 1 numai daca gravitatea incalcarii este de asa
natura ncat justifica o retrogradare si daca a avut loc o cantarire atenta a intereselor.

Suspendare sau trimitere in somaj tehnic
1. Angajatului i se poate refuza temporar accesul la locul de munca.

2. Goodmorning B.V., in calitate de bun angajator, pune in balanta interesul salariatului de a i se
permite accesul la locul sdu de munca si interesul suspendarii sau al somajului tehnic inainte de a lua
decizia de suspendare sau de trimitere in somaj tehnic.

Concediere cu efect imediat

1. Goodmorning B.V. isi rezerva dreptul - in locul oricarei alte masuri disciplinare - de a dispune

concedierea cu efecte imediat daca circumstantele o impun.

2. Goodmorning B.V. poate proceda la concedierea cu efect imediat doar cu respectarea articolului
7:677 si 7:678 din Codul civil.

9. DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE
GOODMORNING BV are sediul la Penningweg 25, 4879 AE, Etten-Leur.

GOODMORNING este un operator de date cu caracter personal in sensul GDPR si, prin urmare, detine
controlul asupra prelucrarii datelor cu caracter personal si determina scopul si mijloacele de prelucrare.
Aceasta declaratie de confidentialitate stabileste politica de confidentialitate a GOODMORNING.

Prin GOODMORNING BV vom intelege si:

Al. Mickiewicza 5a
77-400 Ztotow, Polonia PL7671635189

Al. Mickiewicza 5a
77-400 Ztotéw, Polonia PL7671634617
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Marasti nr. 18, bl.3 sc.C parter SUCEAVA,
Romania

O.Kobylianska 7 office 2
58002 Chenivtsi, Ucraina

Aceasta declaratie de confidentialitate se aplica si prelucrarii datelor cu caracter personal prin intermediul
diferitelor site-uri web

inclusiv: www.goodmorning.pl, www.goodmorningro.ro, www.goodmorning.uk raine.com,
www.goodmorning.hu.hu si www.goodmorning.nl prin diferitele societdtii GOODMORNING si subdomeniile
respectivelor site-uri web.

GOODMORNING BV (numita Tn continuare: GOODMORNING) acorda o importanta deosebitd protejarii
confidentialitatii si datelor dumneavoastra (cu caracter personal). Termenul ,date cu caracter persona

|n

se
referd la datele obtinute online si offline de la partile interesate, cum ar fi: utilizatorii site-ului, solicitantii de
locuri de muncd, angajatii si clientii. Prin urmare, aceste date sunt prelucrate si securizate cu atentie, iar
GOODMORNING este responsabild cu aceastd prelucrare. Prin Declaratia noastra de confidentialitate va
oferim informatii legate de datele pe care le colectam si le prelucram, la motivele pentru care colectam si
prelucram aceste date si la modul in care puteti solicita modificarea sau stergerea acestor date. Astfel veti
intelege exact cum lucram.

Daca ne furnizati informatii din proprie initiativa, vom utiliza aceste informatii in conformitate cu Politica
noastra de confidentialitate. Toate datele pe care GOODMORNING le-a obtinut sunt prelucrate si securizate
cu cea mai mare grija posibild, conform cerintelor prevazute in Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR).

Ce tipuri de date cu caracter personal colectam si prelucram?

GOODMORNING colecteaza si prelucreaza numai acele date cu caracter personal ale dvs. care ne

sunt necesare pentru furnizarea serviciilor, de exemplu pentru angajare si prelucrarea salariilor.

Prelucrdm aceste date pentru a respecta cerintele si dorintele ce tin de angajati si client/beneficiar. Accesul la
aceste date este limitat la angajatii/tertii pentru care acest lucru este necesar in vederea desfasurarii
activitatilor. Deoarece noi, in calitate de societate de munca temporara, suntem responsabili pentru
acuratetea acestor date, va vom intreba periodic daca datele furnizate sunt inca corecte.

Prin date cu caracter personal se intelege: toate datele cu ajutorul cdrora puteti identifica o persoana fizica.
De exemplu, numele si adresa, adresele de e-mail, numerele de telefon, numerele angajatilor, datele de
nastere, sexul, nationalitatea, experienta profesionala si educatia, adresele IP si detaliile de conectare. Prin
date cu caracter personal speciale se intelege: toate datele din care reiese originea rasiala sau etnicd a unei
persoane, opiniile politice, credintele religioase sau filosofice si sdnitatea. In principiu, nu prelucrdm date cu
caracter personal speciale decat daca se aplica o exceptie legala si este strict necesar sa le prelucram in
acest scop. GOODMORNING nu poate fi in niciun caz trasa la raspundere pentru datele pe care ni le puneti
chiar dumneavoastra la dispozitie. Datele sunt stocate pe serverele securizate proprii ale GOODMORNING
sau ale unei parti terte. Nu vom combina datele cu caracter personal cu alte date cu caracter personal pe
care le detinem.

Colectam datele dvs. pentru a ne putea furniza serviciile. Serviciile noastre includ intermedierea, angajarea
temporard, detasarea, recrutarea si selectia, dezvoltarea personala si insertia profesionald, administrarea
salariilor si managementul de personal.

Prelucram datele cu caracter personal din urmatoarele motive:
Intermediere in probleme de munca
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Stabilirea identitatii

Respectarea contractului de munca (inclusiv administrarea salariilor si a pensiilor)
Angajare (contract auto)

Cazare (contract de inchiriere)

Respectarea obligatiilor legale (inclusiv cantind, concediu medical)

Prelucram datele cu caracter personal ale clientilor din urmatoarele motive:
Pentru a va trimite oferte si a va informa cu privire la serviciile si activitatile noastre. Si, in cele din urma, pentru
a adapta mai bine informatiile la nevoile si cerintele dumneavoastra in materie de informatii.
Astfel va putem contacta pentru oferte comerciale precum campanii si buletine informative. Pentru a primi
buletine informative trebuie sa va abonati la acestea. Va puteti de asemenea dezabona cu usurinta utilizand
linkul de dezabonare din partea de jos a buletinului informativ.
Pentru a va evalua aptitudinile si disponibilitatea de a va plasa la un loc de munca si de a va angaja pentru o
perioada de 1 an sau mai multi ani (pe tot parcursul anului).
Pentru a putea stabili si mentine o relatie de angajare sau de personal cu dvs. si pentru a desfasura activitati
administrative Tn acest scop.
Pentru a transforma o comanda intr-un contract semnat intre GOODMORNING si societatea utilizator/client si
pentru a mentine si executa acest contract cu societatea beneficiar / clientul.
Pentru a fi utilizate n scopuri de management, din motive de securitate si pentru a derula auditari si expertize
contabile.
Pentru obtinerea de certificari.

Toate acestea pentru a ne putea conforma legilor si reglementarilor din momentul in care am incheiat un
conttract e angajare sau intermediere Tn munca cu dumneavoastra.

GOODMORNING colecteaza si utilizeaza datele dvs. cu caracter personal pentru a furniza serviciile si
formalitatile pe care ni le-ati solicitat. Daca solicitati informatii sau o oferta folosind formularul de contact,
va vom solicita numele, adresa de email si, eventual, cateva detalii suplimentare. Folosim datele dvs. exclusiv
pentru prelucrarea cererii dvs. Atunci cand ne trimiteti o cerere, un e-mail sau alte mesaje, este posibil sa
pastram aceste mesaje.

Pastram date care spun ceva despre utilizarea site-ului nostru web, de exemplu, numarul de vizitatori dintr-o
anumita perioada, tarile din care provin vizitatorii nostri si paginile care sunt vizitate cel mai frecvent. Va
inregistram adresa de IP si numele de domeniu. Pentru a adapta facilitatile si caracteristicile la echipamentul
utilizatorului, tinem, de asemenea, evidenta tipului de browser pe care il utilizati pentru a accesa site-ul
nostru. Informatiile obtinute sunt proprietatea GOODMORNING. Informatiile sunt utilizate pentru a ne
Tmbuntati serviciile si, eventual, activititile de marketing pe care le deruldm. Tn niciun caz informatiile
obtinute prin intermediul site-ului web nu vor fi inchiriate sau vandute tertilor. De asemenea, colectam date
atunci cand ne abordati pe retelele sociale si astfel va manifestati interesul pentru serviciile noastre de
intermediere Th munca.

n aceasta situatie, vd vom aborda si vom lua legdtura cu dvs. cu respectarea termenilor si conditiilor noastre
si cu respectarea Declaratiei noastre de confidentialitate. Daca nu sunteti interesat(a), putem prelucra date
relevante pentru a prelucra corect cererea dvs. de a nu fi abordat(a).

Daca va inregistrati ca lucrator temporar prin intermediul unuia dintre site-urile noastre si sunteti de acord sa
lucrati prin intermediar, GOODMORNING va va contacta pentru a va completa dosarul. Daca sunteti recrutat
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ca lucrator temporar pentru GOODMORNING, vi se va aloca un nume de utilizator si o parola prin e-mail. Cu
acest nume de utilizator si parola va puteti conecta in aplicatia GOODMORNING si pe portalul
GOODMORNING. Va puteti conecta pe portalul GOODMORNING prin intermediul site-ului nostru web si
puteti descarca aplicatia de pe site-ul nostru web. Cand va conectati pentru prima datd, vi se va cere sa va
schimbati parola. in portal aveti acces doar la datele dvs., deoarece aveti doar drepturi de citire. Daca doriti
sa modificati datele dvs. Tn portal, puteti face acest lucru doar prin intermediul GOODMORNING. Ne puteti
suna sau trimite un e-mail pentru a va actualiza datele. Va puteti modifica datele singur in app. De asemenea,
puteti folosi app-ul pentru a semna digital documente personale.

GOODMORNING colecteaza si utilizeaza datele dvs. personale pentru a opera site-ul GOODMORNING si
pentru a functiona ca intermediar intre dvs. ca lucrator temporar si angajatorii/clientii nostri. Daca ne
contactati folosind formularul de contact, va vom solicita numele, adresa de email si, eventual, cateva
detalii suplimentare. Folosim datele dvs. exclusiv pentru prelucrarea cererii dvs. Atunci cand ne trimiteti o
cerere, un e-mail sau alte mesaje, este posibil sa pastram aceste mesaje.

Pastram date care spun ceva despre utilizarea site-ului nostru web, de exemplu, numarul de vizitatori dintr-o
anumita perioada, tarile din care provin vizitatorii nostri si paginile care sunt vizitate cel mai frecvent. Va
inregistram adresa de IP si numele de domeniu. Pentru a adapta facilitatile si caracteristicile la echipamentul
utilizatorului, tinem, de asemenea, evidenta tipului de browser pe care il utilizati pentru a accesa site-ul
nostru. Informatiile obtinute sunt proprietatea GOODMORNING. Informatiile sunt utilizate pentru a ne
imbunatati serviciile si, eventual, activitatile de marketing pe care le deruldm. n niciun caz informatiile
obtinute prin intermediul site-ului web nu vor fi inchiriate sau vandute tertilor. De asemenea, colectam date
atunci cand ne abordati pe retelele sociale si astfel va manifestati interesul pentru serviciile noastre de
intermediere in munca. In aceasts situatie, vd vom aborda si vom lua legdtura cu dvs. cu respectarea
termenilor si conditiilor noastre si cu respectarea Declaratiei noastre de confidentialitate. Daca nu sunteti
interesat(a), putem prelucra date relevante pentru a prelucra corect cererea dvs. de a nu fi abordat(a) sau
inregistrat(a).

GOODMORNING utilizeaza module cookie atunci cand isi ofera serviciile. Un modul cookie este un fisier de
mici dimensiuni trimis impreuna cu paginile site-ului nostru web si stocat de browserul dvs. pe hard diskul
computerului dvs. Utilizam module cookie pentru a ne aminti setarile si preferintele dvs. Puteti dezactiva
aceste module cookie prin intermediul browserului dumneavoastra. Modul in care puteti face acest lucru
variaza in functie de browser, va rugam sa consultati functia de ajutor a browserului dvs. De asemenea, puteti
seta browserul pentru a renunta complet la primirea de module cookie, insd acest lucru limiteaza experienta
de utilizare a site-ului.

Modulele cookie sunt de asemenea salvate si prin intermediul serviciului Analytics al companiei Google.
Utilizam Google Analytics pentru a urmari si a obtine rapoarte cu privire la modul in care vizitatorii utilizeaza
site-ul web. Google poate furniza aceste informatii unor terte parti daca Google este obligat din punct de
vedere legal sa faca acest lucru sau in masura in care aceste terte parti prelucreaza informatiile in numele
Google. in privinta acestor operatiuni nu avem niciun control. Confidentialitatea vizitatorilor site-ului nostru
web este respectatd de toti angajatii nostri. Informatiile si datele cu caracter personal vor fi pastrate
confidentiale, inclusiv de catre partile terte responsabile de securitatea stocarii datelor dumneavoastra, si
nu vor fi utilizate Tn alte scopuri decat cele mentionate.

in plus, trimitem un buletin informativ prin care dorim s3 inform&m partile interesate cu privire la serviciile
noastre si la aspecte conexe. Adresa dvs. de e-mail va fi adaugata la lista abonatilor numai cu
consimtamantul dvs. explicit. Fiecare buletin informativ contine un link cu care va puteti dezabona. Fisierul
de adrese al buletinului informativ nu este furnizat tertilor. Tn buletinul informativ facem trimitere la
Declaratia noastra de confidentialitate.
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GOODMORNING asigura securitatea organizationala, tehnica si fizica adecvata a datelor dumneavoastra cu
caracter personal. GOODMORNING stocheaza in siguranta datele cu caracter personal pe care le trimiteti
pe serverele computerizate intr-un mediu controlat si sigur, protejat impotriva accesului, utilizarii sau
divulgdrii neautorizate. n cazul in care datele sunt furnizate tertilor care prelucreaza date care furnizeazs
servicii sau desfasoara activitdti In numele GOODMORNING, GOODMORNING a convenit cu acestia ca si ei
sa securizeze in conditii optime datele cu caracter personal.

GOODMORNING va fi intotdeauna responsabild cu protejarea adecvata a datelor cu caracter personal
transmise. GOODMORNING nu vinde, nu ia si nu da in chirie liste de clienti catre terti. GOODMORNING nu
va divulga niciodata datele dvs. cu caracter personal fara notificare, cu exceptia cazului in care suntem
obligati sa facem acest lucru prin lege sau consideram ca o astfel de actiune este necesara pentru:

respectarea unei cereri conform legii sau a unui proces in instanta:

protejarea si apararea drepturilor si proprietatii societatii GOODMORNING;

a actiona in situatii urgente in vederea protejarii sigurantei personale a utilizatorilor GOODMORNING sau a
publicului.

GOODMORNING, in calitate de operator, a incheiat acorduri de prelucrare cu toate partile terte care
prelucreaza datele cu caracter personal ale GOODMORNING pentru a asigura prelucrarea adecvata a datelor
cu caracter personal.

GOODMORNING nu stocheaza datele dvs. personale mai mult decat este necesar si stocheaza date numai
pentru a atinge scopurile in care sunt colectate datele. Perioadele de pastrare aplicate de GOODMORNING
depind de perioadele de pastrare legale aplicabile. Sunt exceptate de la aceasta datele pe care
GOODMORNING trebuie sa le pastreze pentru o perioada mai lunga de timp, deoarece legea ne obliga sa
facem acest lucru. in acest demers facem distinctie intre un lucritor temporar inregistrat, un lucritor
temporar angajat si un lucrdtor temporar care nu mai este angajat. Mai multe informatii privind perioadele
de pastrare gasiti in anexa.

Prin lucrator temporar inregistrat intelegem o persoana care s-a inregistrat ca lucrator temporar, dar nu a
lucrat incd pentru GOODMORNING. Atata timp cat un lucrator temporar inregistrat doreste sa fie reprezentat
de agentia de munca GOODMORNING, avem dreptul de a pastra datele relevante.

GOODMORNING are dreptul de a pastra o copie a documentului de identitate al unui candidat atat timp cat
este necesar, cu un maxim de patru saptamani. Daca este necesar si legitim, datele pot fi pastrate chiar pe

o perioada mai lunga de timp. in cazul unei plangeri sau reclamatii propriu-zise, GOODMORNING poate
pastra datele relevante in masura in care este necesar pentru gestionarea acestei plangeri sau reclamatii

sau pana cand aceasta se prescrie. Mai multe informatii privind perioadele de pastrare gasiti in anexa.

Prin lucrdtor temporar angajat intelegem o persoana care lucreaza pentru GOODMORNING si cu care
GOODMORNING a incheiat un contract de munca temporara. Atdta timp cat lucratorul temporar lucreaza
pentru GOODMORNING, GOODMORNING poate pastra datele cu caracter personal. Pentru datele cu caracter
personal special precum date privind sanatatea si concediile medicale se aplica reguli diferite. Puteti gasi
aceste reguli pe site-ul ABU www.abu.nl.

Mai multe informatii privind perioadele de pastrare gasiti in anexa.
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Datele cu caracter personal ale unui angajat temporar care a lucrat in trecut pentru GOODMORNING trebuie,
n principiu, sterse cel tarziu dupa doi ani de la data la care angajatul temporar lucra inca pentru
GOODMORNING. Anumite date trebuie pastrate mai mult timp de catre GOODMORNING daca exista o
perioadd minima legald de pastrare in acest scop. Ganditi-va de exemplu la date destinate Administratiei
fiscale. Mai multe informatii privind perioadele de pastrare gasiti in anexa.

Perioada de pastrare a datelor cu caracter personal ale relatiilor de afaceri

GOODMORNING stocheaza datele de contact ale angajatilor clientilor, furnizorilor si altor entitati cu care
GOODMORNING mentine o relatie de afaceri. Prelucram aceste date pentru a trimite oferte si a furniza
informatii despre serviciile noastre, pentru a mentine o relatie de afaceri si pentru a incheia si mentine un
contract de comanda de lucrdri. Acestea includ date cu caracter personal, cum ar fi: numele, datele de
contact si functiile persoanelor de contact. GOODMORNING poate transmite aceste date in scopul
intermedierii. Aceste date pot fi transmise si altor parteneri de afaceri si operatori de date care furnizeaza
servicii in numele GOODMORNING. Sau daca GOODMORNING este obligatd sa transmita aceste date printr-
un ordin judecatoresc. Mai multe informatii privind perioadele de pastrare gasiti in anexa.

Aveti dreptul Tn orice moment sa solicitati datele pe care le detinem despre dumneavoastra si, daca doriti, sa
le modificati sau s& le stergeti (sau s& solicitati stergerea lor). in acest caz puteti trimite un e-mail la
info@goodmorning.eu. Pentru a ne asigura ca dvs. sunteti cel/cea care ati trimis cererea, vd rugam ca
fmpreuna cu cererea sa trimiteti o copie a actului dvs. de identitate. Va rugam, pe aceastd copie, acoperiti cu
negru fotografia de pasaport MRZ (machine readable zone, banda cu numere din partea de jos a
pasaportului), seria pasaportului si numarul social-fiscal (BSN). Aceasta pentru a va proteja
confidentialitatea. GOODMORNING va raspunde Tn cel mai scurt timp cererii dvs., in maxim treizeci de zile
lucratoare.

Prezenta Declaratie de confidentialitate poate fi modificatd. GOODMORNING va actualiza periodic aceasta
Declaratie de confidentialitate pentru a reflecta feedback-ul companiei si al clientilor. GOODMORNING va
incurajeaza sa consultati periodic Declaratia sa de confidentialitate pentru a fi informat cu privire la modul in
care GOODMORNING va protejeaza confidentialitatea si datele personale.

GOODMORNING ar dori s§ primeascé feedback-ul dvs. cu privire la Declaratia noastra de confidentialitate. Tn
cazul in care considerati cd GOODMORNING nu a actionat in conformitate cu aceasta politica, va rugam sa
luati legatura cu GOODMORNING

la info@goodmorning.eu.
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