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1. Wstep

Niniejszy podrecznik zostat stworzony w celu poinformowania Ciebie, nowego lub obecnego
pracownika, o naszych metodach pracy i zasadach obowigzujgcych w GOODMORNING. Celem tych
metod pracy i zasad jest zapewnienie wszystkim zaangazowanym stronom optymalnego srodowiska
pracy, dajac jednoczesnie mozliwosé rozwoju w holenderskim spoteczenstwie i wykonywania
optymalnej pracy dla naszych klientéw. Wraz z publikacjg tej wersji podrecznika wszystkie
poprzednie wersje tracg waznos¢.

W przypadku Goodmorning zastosowanie ma ABU CAO. Kiedy rozpoczynasz prace dla klienta, Twoje
wynagrodzenie ustalane jest na podstawie tabeli wynagrodzen klienta. W zaktadce
"uitzendovereekomst" znajdujg sie obowigzujgce optaty dodatkowe. Goodmorning jest
certyfikowang organizacjg SNA, SNF i NEN 4400.

Zyczymy powodzenia i mamy nadzieje, ze bedziesz zadowolony z pracy i pobytu w Holandii.

Zesp6t GOODMORNING

2. Procedura przyjazdu
2.1. Przed przyjazdem do Holandii

- Upewnij sie, ze skontaktowates sie z biurem ds. rekrutacji i wyboru w swoim kraju
- Dane takie jak adres e-mail, numer telefonu i numer konta bankowego zostaty sprawdzone
- Potwierdzono, ze mozna przyjechac do Holandii

2.2. Przyjazd

Nowi pracownicy sg mile widziani w weekend w Stella Maris, tel. +31(0)167-526526), do ktérego
mozna zadzwoni¢ w przypadku, gdy podczas podrdzy wydarzy sie cos, co uniemozliwi dotarcie do
celu na czas. W zaleznosci od tego, gdzie pracujesz, mozesz zostac przeniesiony do miejsca
zamieszkania blizej pracy w weekend lub w poniedziatek. Wprowadzenie do Stella Maris nastgpi w
poniedziatek. Jesli nie mieszkasz juz w Stella Maris, mozesz obejrzec¢ film wprowadzajacy w aplikacji
Plan4Flex. Jesli masz jakiekolwiek pytania, mozesz je zadac za posrednictwem aplikacji Plan4Flex w
sekcji Moja korespondencja.

Jesli wracasz z wakacji lub pracowates juz wczesniej dla Goodmorning, przyjezdzasz w weekend, biuro
ds. rekrutacji i wyboru w Twoim kraju poinformuje Cie, gdzie mozesz przyjechaé (do Stella Maris lub
innej lokalizacji).

3. BSN
W pierwszym tygodniu celem jest upewnienie sie, ze masz BSN. Zostaniesz o tym poinformowany
przez koordynatora ds. wsparcia

- Musisz by¢ obecny osobiscie;

- Nalezy miec przy sobie wazny dokument tozsamosci.
Jesli wyptacamy wynagrodzenie bez BSN, jestesmy zobowigzani do zastosowania stawki podatkowej
w wysokosci 52%.
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4. Wynagrodzenie / Zaliczka
W kazdy pigtek wyptacamy godziny z poprzedniego tygodnia. Tak wiec, na przyktad, w tygodniu 15
otrzymasz wynagrodzenie za godziny z tygodnia 14.

Wynagrodzenie bedzie wyptacane w euro na konto bankowe, ktére akceptuje przelewy w euro.
Ptatnosci na zagraniczne konta bankowe trwajg dtuzej i mogg by¢ opdznione. Odcinki wyptat mozna
znalez¢ w aplikacji P4F, w sekcji "Moje dokumenty". Uwagi do rozliczenia wyptaty (np. nieprawidtowe
godziny) nalezy zgtasza¢ w ciggu 4 tygodni.

5. W miejscu pracy

Zasady bezpieczenstwa obowigzujgce w firmie, w ktérej pracujesz, zostang Ci przedstawione z
wyprzedzeniem. Przeczytaj je uwaznie przed rozpoczeciem. Mozna je znalezé w sekcji "Moje
dokumenty" i nalezy je podpisa¢, abysmy wiedzieli, ze zostaty przeczytane. Podczas pracy zalecamy
noszenie butéw ochronnych klasy S3. Jesli nie posiadasz butéw ochronnych S3, GOODMORNING
dostarczy je bezptatnie. Jesli jeden z naszych klientéw wymaga innych srodkéw ochrony osobistej,
zostang one dostarczone przez danego klienta. Zdecydowanie zalecamy réwniez noszenie dtugich
spodni podczas pracy. Oczekujemy, ze bedziesz obecny 15 minut wczesniej. Firma zawarta ustalenia
dotyczace przerw i czasu zakonczenia Twojej pracy. Nie mozna samodzielnie od nich odstgpic.
Mozesz zwolnié sie z pracy tylko wtedy, gdy w odpowiednim czasie przedstawisz ku temu dobry
powdd.

Gdy nie jestes w pracy, musisz by¢ osiggalny telefonicznie dla GOODMORNING miedzy 06:00 a 10:00
oraz miedzy 17:00 a 20:00 kazdego dnia, aby w razie potrzeby Twdj posrednik lub koordynator
wsparcia moégt sie z Tobg skontaktowaé. Upewnij sie, ze GOODMORNING zawsze posiada Twoj
prawidtowy numer telefonu. Jesli Twdj numer telefonu ulegnie zmianie, zgtos to za posrednictwem
aplikacji Plan4Flex.

Surowo zabrania sie pozostawania pod wptywem alkoholu i/lub narkotykéw podczas dojazdéw do
pracy, w pracy i/lub podczas przerw. Podczas pracy nie wolno rowniez posiadac¢ alkoholu i/lub
narkotykow. W przypadku naruszenia tych zasad zostang podjete odpowiednie dziatania, wtgcznie z
natychmiastowym zwolnieniem.

Gtéwne zasady pracy:

Jako pracownik, jestes zobowigzany do przestrzegania zasad i kodeksu postepowania zaréwno

klienta, jak i GOODMORNING:

- Zawsze musisz by¢ w stanie potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ w pracy;

- Nalezy zawsze nosi¢ obuwie robocze i przestrzegaé przepisdw bezpieczenstwa zaréwno klienta,
jak i GOODMORNING;

- Jesli klient zapewnia srodki ochrony osobistej, nalezy z nich korzystag;

- Uzywanie alkoholu i/lub narkotykéw lub przebywanie pod ich wptywem jest surowo zabronione;

- Chorobe nalezy zgtosi¢ na czas i zgodnie z odpowiednig procedurg;

- Odmowa pracy bez waznego powodu jest niedozwolona;

- Nalezy zawsze postepowac zgodnie z procedurami wnioskowania o czas wolny, przyjazd i wyjazd;

- Musisz punktualnie przychodzié¢ do pracy. Nieobecnosé, spéznienie lub opuszczenie pracy bez
uzyskania zgody i/lub podania waznego powodu s3 niedozwolone;

- W przypadku pytan i/lub watpliwosci dotyczacych pracy nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
przetozonym w organizacji klienta.
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6. Emerytura

Kazdy pracownik tymczasowy w wieku powyzej 18 lat, ktéry pracuje w GOODMORNING, jest
automatycznie zarejestrowany w funduszu emerytalnym STiPP PLUS dla sektora pracy tymczasowe;.
Uczestnictwo w programie emerytalnym jest obowigzkowe. GOODMORNING ptaci 2/3 czesci (8%)
catkowitego potrgcenia sktadki, a Ty ptacisz 1/3 czesci (4%) sktadki. Ta czes$¢ jest potracana z
wynagrodzenia. Program emerytalny w StiPP jest programem o zdefiniowanej sktadce. Oznacza to, ze
gromadzony jest kapitat emerytalny. Pienigdze te sg inwestowane. Zainwestowane pienigdze i wynik
inwestycji tworzg kapitat emerytalny. Po przejsciu na emeryture kapitat emerytalny jest
przeksztatcany w dozywotnie Swiadczenie emerytalne.

Uzytkownik moze zalogowac sie za posrednictwem DigD na stronie
https://www.stippensioen.nl/#werknemer i dostosowaé swoje dane osobowe. Po osiggnieciu
holenderskiego wieku emerytalnego wazne jest, aby dane osobowe byty aktualne, aby StiPP médgt
wyptaci¢ naliczong emeryture.

7. Co robi¢, gdy jestes chory?

Jesli jestes chory, poinformuj nas o tym wieczorem lub co najmniej godzine przed planowanym
rozpoczeciem pracy. Aby to zrobi¢, zadzwon do swojego posrednika lub powiadom jednego z naszych
koordynatoréow Flex. Jesli jeste$ niedysponowana, poniewaz jestes w cigzy lub ulegtas wypadkowi
przy pracy, musisz rowniez powiadomic nas o tym telefonicznie. Po pierwszym zwolnieniu lekarskim
prosimy o kontakt telefoniczny kazdego nastepnego dnia przed godzing 18:00 w celu
poinformowania nas o postepach w powrocie do zdrowia. Jesli pracownik nie zgtosi choroby na czas,
pierwszy dzien nieobecnosci bedzie liczony jako urlop ptatny. Drugi dzien nieobecnosci bedzie
pierwszym dniem chorobowym. Pierwszy dzien choroby to dzief oczekiwania. Nie musimy pfacié
wynagrodzenia za dzien oczekiwania. Dzien oczekiwania mozesz otrzymac¢ maksymalnie raz na 4
tygodnie.

Prosimy o podanie nastepujgcych informacji:

- Imie i nazwisko oraz numer pracownika;

- Jak dtugiej nieobecnosci sie spodziewasz;

- Firma, w ktdrej obecnie pracujesz.

Podczas zwolnienia lekarskiego musisz by¢ osiggalny dla naszego personelu, abysmy mogli
kontaktowac sie z Tobg codziennie w celu omdwienia postepdw w leczeniu. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci co do powrotu do zdrowia, konieczna bedzie wizyta u lekarza. Nasz
personel moze zorganizowad wizyte u lekarza. W przypadku choréb postepujemy zgodnie z prawem
Poortwachter.

Uzytkownik jest zobowigzany do wykonania nastepujacych czynnosci:

- Dbaj o siebie, aby mdc odzyskac sity

- Po kilku tygodniach choroby zostaniesz wezwany do lekarza zaktadowego
- Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania uméw

- Lekarz zaktadowy oceni chorobe i wskaze opcje powrotu do zdrowia

- Wspotpracujesz w zakresie mozliwosci odzyskania danych

8. Dni wolne
8.1 Dni ustawowo wolne od pracy

Warunki kwalifikujgce do ptatnego urlopu (od poniedziatku do pigtku) zgodnie z uktadem zbiorowym
pracy s nastepujace:


https://www.stippensioen.nl/#werknemer
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- jezeli pracownik w danym dniu tygodnia przepracowat co najmniej siedem razy w okresie trzynastu
kolejnych tygodni bezposrednio poprzedzajgcych ten dzien.

- dla nowych pracownikdw, ktérzy nie przepracowali jeszcze trzynastu kolejnych tygodni, ale ktérzy w
danym dniu przepracowali z pracownikiem ponad potowe tygodni

8.2 Procedura urlopowa

Urlop ustawowy (godziny urlopowe) naliczany jest co tydzien, a liczbe godzin urlopu ustawowego
mozna sprawdzi¢ na odcinku wyptaty. Jesli nie jestes dostepny do pracy i nie przepracowates 38
godzin, musisz wzig¢ ustawowy urlop (godziny urlopowe). Wniosek o urlop mozna ztozy¢ za
posrednictwem aplikacji Plan4Flex w sekcji Moje nieobecnosci.

Zgodnie z umowa nalezy ztozy¢ wniosek o urlop z co najmniej 2-tygodniowym wyprzedzeniem.
Postaraj sie o tym pamietad. Jesli chcesz zarezerwowac pokdj, musisz to zrobi¢ za posrednictwem
aplikacji w zaktadce Planowanie.

Jesli chcesz wyjechaé na wakacje na dtuzej niz 4 tygodnie lub wrdcié do kraju zamieszkania, oméw to
ze swoim posrednikiem. Jesli nie zgromadzite$ wystarczajgcej liczby godzin urlopowych, mozesz
poprosi¢ o bezptatny urlop. Jesli jestes niezdolny do pracy przez dtuzszy okres, musisz ztozy¢ wniosek
o zwolnienie.

Nalezy zgtosi¢ sie do biur rekrutacyjnych na tydzien przed planowanym powrotem z wakacji. Po
konsultacji zostaniesz przypisany tam, gdzie bedzie dostepna praca. Moze to mie¢ réwniez miejsce w
innym miejscu pracy.

8.3 Urlop wypoczynkowy

Urlop wypoczynkowy przekraczajgcy ustawowe uprawnienia bedzie wyptacany tygodniowo.

9. Rozwigzanie umowy o prace

Jesli chcesz rozwigza¢ umowe o prace, musisz ztozy¢ wypowiedzenie z odpowiednim wyprzedzeniem.
Okres wypowiedzenia moze wynosi¢ od 7 do 28 dni kalendarzowych zgodnie z uktadem zbiorowym
pracy ABU. Jesli masz umowe z obowigzkiem pracy, nie zawsze mozemy dac ci dtuzszy okres wolny.
W przypadku dtuzszej nieobecnosci mozesz zrezygnowad po wykorzystaniu godzin urlopowych.

Za posrednictwem aplikacji mozesz wskazac, ze chcesz rozwigza¢ umowe o prace. Dokument ODV
zostanie nastepnie przygotowany w aplikacji Plan4Flex. W tym miejscu mozna wskaza¢ date
rozwigzania umowy w przysztosci. Po podpisaniu poinformujemy o tym wewnetrznie.

10. Samochody
10.1 Prowadzenie wtasnego samochodu w Holandii

Jesli przyjezdzasz do Holandii z kraju pochodzenia wtasnym pojazdem, musisz to wczesniej zgtosi¢ w
biurze rekrutacyjnym. Rézne obiekty mieszkalne GOODMORNING Facility BV majg ograniczong liczbe
dostepnych miejsc parkingowych. Parkowanie w obszarach mieszkalnych otaczajgcych te lokalizacje
jest niedozwolone. GOODMORNING chce w jak najwiekszym stopniu unikng¢ niedogodnosci dla
najblizszego otoczenia, ale istnieje réwniez ryzyko natozenia mandatu za parkowanie i/lub
odholowania samochodu. GOODMORNING nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdéw
zaparkowanych na jego terenie lub w poblizu jego nieruchomosci. W niektdrych przypadkach
bedziesz musiat zaptaci¢ podatek drogowy w Holandii i ubezpieczyé samochdd w Holandii. Ponadto
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moze by¢ konieczne optacenie podatku od pojazddw prywatnych i motocykli. Ponosisz za to
odpowiedzialnos¢.

10.2 Transport Goodmorning

Jesli mieszkasz w obiekcie LPC Facility, zadbamy réwniez o Twéj dojazd do pracy. Rodzaj
zapewnionego transportu zalezy od odlegtosci dojazdu do pracy.

W Goodmorning obowiazuja stale zasady dotyczace transportu w zwiazku z odlegloscia miedzy
zakwaterowaniem a praca.

Odleglosc miedzy zakwaterowaniem a praca Transport

0-10 km Rower

10-15 km Rower Elektryczny
Wiecej niz 15 km Auto

Oczywiscie nie jeste$ zobowigzany do korzystania z transportu zapewnionego przez GOODMORNING.

Jesli podrozujesz autem i klient nie posiada programu zwrotu kosztéw podrézy, 3 EUR dziennie
zostanie potracone na koszty transportu, maksymalnie 15 EUR tygodniowo. Czy jestes kierowca
samochodu? W takim przypadku nie zostang naliczone zadne koszty transportu.

W miejscu zakwaterowania mozna znalez¢ informacje na temat rozktadu transportu. Pytania na ten
temat nalezy kierowa¢ do koordynatora ds. wsparcia.

10.3 Kierowca Goodmorning

Jesli wskazate$ jednemu z naszych biur rekrutacyjnych, ze posiadasz wazne prawo jazdy i chcesz
skorzystaé z transportu za posrednictwem GOODMORNING, od tego momentu jestes uwazany za
potencjalnego kierowce.

Po podpisaniu umowy bedziesz odpowiedzialny za odebrany samochéd. Jesli przydzielono ci
samochdd, inni koledzy czesto jezdzg razem z tobg. Zostaniesz poproszony o odebranie pasazeréw z
jednego punktu zbidrki. Mandaty drogowe sa rozliczane z pens;ji kierowcy. Kierowca jest
odpowiedzialny za zaplacenie mandatu drogowego.

10.3.1 Karta paliwowa

Jako kierowca otrzymasz karte paliwowa. Dzieki tej karcie paliwowej mozna co tydzien zatankowac
ograniczong ilos¢ paliwa na bezobstugowej stacji benzynowej. Tankowanie na autostradzie NIE jest
zatem mozliwe. W kazdym samochodzie znajduje sie kompleksowa instrukcja korzystania z karty
paliwowe;j.

10.3.2 Prywatne korzystanie z przydzielonego samochodu

Wszelkie nieoczekiwane podréze lub objazdy z powodu okolicznosci zwigzanych z pracg (np. roboty
drogowe, wypadbki itp.) nalezy zgtasza¢ koordynatorowi Flex co tydzien. Za uszkodzenie auta
obowiazuje €150,00 wlasnego ryzyka.

Dozwolone jest przejechanie do 9 kilometréw tygodniowo przydzielonym samochodem do celéw
prywatnych. Za kazdy dodatkowy kilometr przejechany powyzej tego limitu zostanie naliczona opfata
w wysokosci 0,50 EUR/km, ktdra zostanie potrgcona z wynagrodzenia netto. Przejechany dystans jest
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monitorowany przez tak zwang czarng skrzynke, ktéra jest standardowo montowana we wszystkich
samochodach. Czarna skrzynka pozwala nam réwniez monitorowac zachowanie kierowcy podczas
jazdy.

Jesli przejezdzasz wiecej niz 9 kilometrow tygodniowo, musimy odliczy¢ podatek (Bijtelling auto).
Zapfacisz podatek od 25% wartosci zakupu samochodu. Nazywamy to dodatkiem do samochodu. Na
przyktad na odcinku wyptaty w 2. kolumnie widnieje kwota 71,85 €. Ptacisz podatek tylko od tej
kwoty. Jesli w ciggu roku kalendarzowego przejezdzasz prywatnie $rednio mniej niz 9 km tygodniowo,
dodatek samochodowy zostanie skorygowany po zakonczeniu roku kalendarzowego.

10.4 Rowery

Rower wynajmujesz od Goodmorning, aby dojechac nim do pracy. Kwota wynajmu roweru to €0,00.
Pracownik, ktory wynajmuje rower, jest w pelni za niego odpowiedzialny. Jesli przy zwrocie roweru
okaze sie ze jest on uszkodzony lub czesci beda wymagaly wymiany, zostana naliczone koszty. Za
rower nalezy odprowadzic kaucje. Kaucja wynosi €100,00 za rower miejski, €150,00 za rower z
przerzutkami oraz €350,00 za rower elektryczny. Kaucja nie zostanie pobrana odgornie, lecz w
momencie gdy okaze sie, ze powstana koszty naprawy/wymiany czesci przy zwrocie roweru. Najemca
moze uzywac roweru prywatnie. GOODMORNING decyduje w zwiazku z kwota dotyczaca podatku od
uzytku prywatnego, ktora moze byc odliczona i odprowadzona do Urzedu Podatkowego. Zabronione
jest wypozyczanie roweru osobom trzecim. Mandaty zostana rozliczone z wynagrodzeniem najemcy.
Najemca jest odpowiedzialny za mandaty i oplacenie mandatow.

Odleglosc miedzy zakwaterowaniem a praca Transport
0-10 km Rower
10-15 km Rower Elektryczny

11. Ochrona zdrowia
11.1 Ubezpieczenie zdrowotne

Kazdy, kto pracuje lub mieszka w Holandii, musi posiadaé ubezpieczenie zdrowotne. Dotyczy to
rowniez Ciebie. Podstawowe ubezpieczenie zdrowotne pokrywa koszty wizyt u lekarza pierwszego
kontaktu, wizyt u specjalistéw, przepisanych lekdw i hospitalizacji. Decydujac sie na ubezpieczenie
zdrowotne zorganizowane przez GOODMORNING, jestes ubezpieczony na wypadek smierci i
repatriacji (transport zmartego do kraju ojczystego).

Dostepne s3 trzy opcje:

1. Wykup prywatne ubezpieczenie zdrowotne i przedstaw nam dowdd;

2. Holland Zorg. W 2025 r. sktadka wynosi 38,01 EUR tygodniowo i nie bedziesz mie¢ zadnego udziatu
wtasnego;

3. Zorg en Zekerheid. Sktadka w 2025 r. wynosi 38,02 EUR tygodniowoi nie bedziesz mie¢ zadnego
udziatu wtasnego;

Sktadka bedzie co tydzien potrgcana z wynagrodzenia netto. Sktadka ta pokrywa réwniez (ustawowy)
udziat witasny.

GOODMORNING zajmie sie zapisaniem i wypisaniem Cie z ubezpieczenia zdrowotnego i zajmie sie
ptatnosciami.

W Holandii masz obowigzek podlegaé ubezpieczeniu zdrowotnemu od momentu uzyskania tak
zwanego ,,sktadnika wynagrodzenia”, co oznacza, ze sktadka na ubezpieczenie zdrowotne zostanie
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potracona nie tylko, jesli faktycznie mieszkasz i pracujesz w Holandii, ale takze kiedy jestes na urlopie
i otrzymujesz ptatny urlop i/lub wynagrodzenie urlopowe.

11.2 Swiadczenie zdrowotne

Zasitek zdrowotny stanowi rekompensate kosztéw opieki zdrowotnej, jesli nie masz wysokich
dochoddéw. Warunki i wysokos¢ zasitku zdrowotnego sg corocznie okreslane przez rzad. Mozesz
ubiegac sie o zasitek zdrowotny za posrednictwem aplikacji Goodmorning. Poprzez aplikacje mozesz
otrzymad informacje o warunkach oraz poprosié o autoryzacje, w ramach ktdrej ztozymy dla Ciebie
whiosek o Swiadczenie Zdrowotne.

11.3 Opieka lekarza rodzinnego w Holandii

W Holandii brakuje lekarzy pierwszego kontaktu, co oznacza, ze gabinety sg petne. Jesli mieszkasz w
Steenbergen (Stella Maris), Hoeven lub Etten-Leur, dostepna jest tylko przychodnia Arene. Korzysta
ona z aplikacji. Zobacz arene.nl

12. Dyskryminacja, zastraszanie, nekanie, agresja i przemoc

Psychospoteczne obcigzenie pracg (PSA): obcigzenie doswiadczane przez pracownikéw w wyniku
niepozadanych zachowan, takich jak dyskryminacja, zastraszanie, nekanie, agresja i przemoc w pracy.
Kierownictwo zapewnia bezpieczne srodowisko pracy, w ktdrym pracownicy czujg sie wspierani w
zgtaszaniu incydentéw w obszarze PSA. Pracownicy mogg zgtosi¢ zdarzenia swojemu posrednikowi, a
takze skontaktowad sie z poufnym doradcg. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego
protokotu, pracodawca ma prawo do natozenia sankcji, w zaleznosci od wagi naruszenia, art. 10
przepiséw o $rodkach dyscyplinarnych, zgodnie z art. 7:629 Kodeksu cywilnego.

13. Polityka dotyczgca alkoholu, narkotykow i lekéw

Zabronione jest spozywanie alkoholu lub przebywanie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajgcych podczas pracy. Zabronione jest rowniez posiadanie alkoholu i narkotykéow w miejscu
pracy. Stosowanie lekdw mogacych wptywac na swiadomos¢ jest dozwolone pod warunkiem, ze
zostaty one przepisane przez wykwalifikowanego lekarza. Jesli pracownicy uzywajg lekow, ktore
moga wptywad na Swiadomosé, muszg natychmiast zgtosi¢ to swojemu przetozonemu. Ma to na celu
zapewnienie bezpieczeristwa na stanowisku pracy i zagwarantowanie jakosci pracy. W przypadku
naruszenia postanowien niniejszego protokotu, pracodawca ma prawo do natozenia sankcji, w
zaleznosci od wagi naruszenia, art. 10 przepiséw o srodkach dyscyplinarnych, zgodnie z art. 7:629
Kodeksu cywilnego.

14. Osoba poufna

Goodmorning oferuje poufne porady ,Safety Net”, w ramach ktdérych pracuje 2 poufnych doradcow.
Daje to pracownikowi mozliwo$¢ wyboru osoby, z ktérg moze sie skontaktowaé. Mozna to zrobic za
posrednictwem poczty elektronicznej: vertrouwenscommissie@goodmorning.eu

Poufny doradca dziata jako forum dla pracownikéw i zapewnia im wsparcie i porady. Poufny doradca
stuzy pomocg w rozwigzywaniu skarg i oferuje mozliwos¢ wystuchania. Doradza rowniez, czy skarga
powinna zostac ztozona, czy tez nalezy przeprowadzi¢ rozmowe ze sprawcg w celu rozwigzania
problemu.
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15. Kodeks postepowania

Kodeks postepowania to opis pozgdanego zachowania w firmie. W niniejszym kodeksie
postepowania zapisujemy, w jaki sposdb oczekujemy od naszych pracownikéw interakcji ze
wspotpracownikami, klientami, dostawcami, polityke akceptacji w odniesieniu do prezentéw, przejec
i publikowania informacji. Ponadto kodeks postepowania zawiera zasady dotyczgce tego, jak firma
chce traktowad swoich pracownikdw i jakie sg oczekiwania w zakresie uczciwosci i etycznego
postepowania. Petny kodeks postepowania mozna znalez¢ w dokumencie Protokoty na stronie
www.goodmorning.nl

16. Zasady dotyczace srodkow dyscyplinarnych

Goodmorning B.V. moze natozy¢ srodek dyscyplinarny na pracownika, ktory:

a. dziata niezgodnie z umowg o prace i/lub zasadami obowigzujgcymi w organizacji, okreslonymi w
umowie o prace, podreczniku pracownika i kodeksie postepowania;

b. dziata niezgodnie z prawem;

c. popetnia przestepstwo.

Goodmorning B.V. przeprowadza odpowiednie dochodzenie przed natozeniem srodka
dyscyplinarnego. W kazdym przypadku obejmuje to zastosowanie zasad rozprawy kontradyktoryjnej
(w miare mozliwosci).

Goodmorning B.V. moze - oprdcz opcji prawnych - natozy¢ na pracownika nastepujace srodki
dyscyplinarne:

a. Pisemne ostrzezenie.

b. Odliczenie dni urlopu.

c. Brak premii lub zmniejszenie premii.

d. Nieprzyznanie podwyzki lub awansu.

e. Zdegradowanie

f. Transfer

g. Zawieszenie lub odsuniecie

h. Natychmiastowe zwolnienie

17. Przepisy dotyczgce sygnalistow

Jesli w wyniku niewtfasciwego dziatania lub zaniechania dojdzie do naduzycia, naruszenia lub ryzyka
naruszenia przepisu prawa lub wewnetrznych zasad pracodawcy, lub zagrozenia dla zdrowia
publicznego, bezpieczeristwa osdb, szkody dla srodowiska lub prawidtowego funkcjonowania stuzby
publicznej lub firmy, naduzycie to mozna zgtosi¢. W tym celu mozna skorzysta¢ z pomocy poufnego
doradcy. Petne regulacje dotyczace sygnalistéw mozna znalez¢ w dokumencie Protokoty na stronie
www.goodmorning.nl

18. Oswiadczenie o ochronie prywatnosci

W dniu 25 maja 2018 r. weszto w zycie ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO). RODO
zawiera nowe zasady ochrony prywatnosci, ktérych gtdéwnym celem jest jeszcze lepsza ochrona
danych osobowych uzytkownikéw. Aby zachowaé zgodnosé z RODO, zmieniliémy nasze Os$wiadczenie
o ochronie prywatnosci.

Goodmorning przetwarza dane osobowe na potrzeby np. wyptat wynagrodzen, ale takze
ubezpieczenia emerytalnego i rentowego. W zaktualizowanym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci
opisano bardziej szczegdtowo sposéb przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw. Oczywiscie
wszystkie dane osobowe s3 u nas nalezycie chronione. Nasze oswiadczenie o ochronie prywatnosci
mozna znalez¢ na stronie www.goodmorning.nl
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