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Manual pentru lucratori temporari 202601
1. Introducere

Acest manual a fost creat pentru a te informa, ca angajat nou sau existent, despre metodele noastre
de lucru si despre regulile aplicabile la GOODMORNING. Scopul acestor metode si reguli este de a
asigura ca toate partile implicate se pot bucura de un mediu de lucru optim, oferindu-ti in acelasi
timp oportunitatea de a te integra in societatea olandeza si de a desfasura o activitate optima pentru
clientii nostri.

Odata cu publicarea acestei versiuni a manualului, toate versiunile anterioare nu mai sunt valabile.

Pentru Goodmorning se aplica ABU CAO. Atunci cand incepi sa lucrezi pentru un client, salariul tau se
bazeazi pe grilele salariale ale clientului. In ,,uitzendovereenkomst” (contractul de muncé temporara)
vei gasi sporurile aplicabile.

Goodmorning este o organizatie certificata SNA, SNF si NEN 4400.

2. Procedura de sosire pentru toata lumea

2.1. Tnainte de a veniin Olanda
e Asigura-te ca ai fost in contact cu departamentul de Recrutare Goodmorning
e Datele tale (adresa de e-mail, numar de telefon si cont bancar) au fost verificate
e A fost confirmat faptul ca poti veni in Olanda

2.2. Sosirea

Noii angajati sunt primiti sambata intre 12:00 — 19:00 si duminica intre 12:00 — 17:00 la cazarea Stella
Maris din Steenbergen, la Mr J Haarmanweg din Terneuzen sau la Kasteelstraat din Retie (Belgia).

Daca apare o problema pe parcursul calatoriei si nu poti ajunge la timp, poti suna la +31(0)167-
526526. in functie de locatia ta de lucru, este posibil s3 fii mutat intr-o locatie de cazare mai
apropiata de munca in weekend sau luni.

Introducerea va avea loc luni. Daca ai ratat introducerea, poti urmari videoclipul de prezentare in
aplicatia Plan4Flex. intrebarile pot fi adresate prin Plan4Flex, sectiunea My correspondence. Dacd te
intorci din concediu sau ai mai lucrat anterior la Goodmorning, trebuie sa sosesti Tn weekend si sa
informezi Recrutarea NL sau Polonia (daca vii din Polonia) despre locul si ora sosirii.

3.BSN

n prima sdptdman4, obiectivul este obtinerea BSN. Vei fi informat de coordonatorul de suport.
e trebuie sa fii prezent personal;
e trebuie sa aduci un act de identitate valabil.

Daca se plateste salariul fara BSN, suntem obligati sa aplicdm un impozit de 52%.

4. Salariu

in fiecare vineri plitim orele lucrate in sdptdmana precedenta.

Salariul este platit Tn EUR intr-un cont bancar care accepta transferuri in euro. Platile catre conturi
bancare straine pot dura mai mult si pot fi intarziate.

Fluturasii de salariu pot fi gasiti in aplicatia P4F, sectiunea My Documents.

Observatiile privind fluturasul de salariu (de exemplu ore incorecte) trebuie raportate in termen de 4
saptamani.
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5. La locul de munca

Regulile de siguranta ale companiei unde lucrezi iti vor fi comunicate in avans. Citeste-le cu atentie
inainte de a incepe. Acestea pot fi disponibile in My Documents si trebuie semnate.

Recomandam purtarea bocancilor de protectie S3. Daca nu i ai, GOODMORNING fi va oferi gratuit.
Alte echipamente de protectie necesare vor fi furnizate de client.

Recomandam purtarea pantalonilor lungi.

Trebuie sa fii prezent cu 15 minute inainte de inceperea programului. Pauzele si ora de terminare
sunt stabilite de companie si nu pot fi modificate individual. Poti parasi locul de munca doar cu un
motiv ntemeiat si anuntat la timp.

Cand nu esti la munc3, trebuie sa fii disponibil telefonic pentru GOODMORNING zilnic intre 06:00 —
10:00 si 17:00 — 20:00. Daca iti schimbi numarul de telefon, anunta prin aplicatia Plan4Flex.

Alcool si droguri

Este strict interzis sa fii sub influenta alcoolului si/sau drogurilor in drum spre munca, la munca sau in
pauze. De asemenea, este interzisd detinerea acestora. incilcarea regulilor poate duce la concediere
imediata.

Reguli principale de munca
e Trebuie sa te poti identifica oricand la munca
e Trebuie sa porti incaltaminte de protectie si sa respecti regulile de siguranta
e Echipamentul de protectie furnizat trebuie utilizat
e Alcoolul si drogurile sunt strict interzise
e Anuntarea concediului medical trebuie facuta corect si la timp
e Refuzul muncii fara motiv valid nu este permis
e Respectarea procedurilor de concediu, sosire si plecare
o Absentele, intarzierile sau plecarea fara permisiune nu sunt permise
e in caz de neldmuriri, contacteaza imediat supervizorul clientului

6. Pensie

Toti lucratorii temporari de peste 18 ani sunt inscrisi automat la fondul de pensii STiPP. Participarea
este obligatorie.

GOODMORNING plateste 15,9%, iar tu 7,5%, retinuti din salariu. Pensia este una de tip contributie
definita.

La pensionare, capitalul acumulat este transformat intr-o pensie pe viata.

Poti verifica datele tale pe site-ul STiPP folosind DigiD.

7. Ce trebuie sa faci daca esti bolnav

Daca esti bolnav, te rugam sa ne anunti cu seara inainte sau cel putin cu 2 ore Thainte de ora la care
ar trebui sa inceapa programul tau de lucru. Cererea ta de concediu medical va fi procesata doar
daca o raportezi prin aplicatia Plan4Flex.
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Cererea ta de concediu medical va fi procesata doar daca raportezi boala cu cel putin doua
ore Tnhainte de schimbul tau.

Deschide aplicatia Plan4Flex, mergi la Absente, selecteaza Cerere boala si introdu data. Vezi
atasamentul pentru instructiuni.

Departamentul de planificare va trimite cererea ta de concediu medical clientului.

Recruiter-ul te va contacta dupa 8:30 AM pentru a revizui cererea ta de concediu medical.
Recruiter-ul va aproba sau respinge cererea. Daca cererea ta este respinsa, vei primi o
confirmare si va trebui sa folosesti orele de concediu pentru ziua respectiva.

Oferd un update recruiter-ului zilnic intre 8:30 AM si 5:00 PM. in zilele de vineri, oferd update
inainte de 5:00 PM pentru weekend-ul urmator.

Te simti mai bine? Daca da, inregistreaza acest lucru prin aplicatia Plan4Flex, mergi la cererea
de boal3 din overview si d3 click pe Incheiere, completand data.

Daca esti bolnav din cauza sarcinii sau ai fost implicat intr-un accident de munca, trebuie sa ne anunti
si in acest caz. Poti mentiona acest lucru atunci cand suni sa raportezi boala. Daca nu raportezi boala
la timp, prima zi de absenta va fi considerata concediu platit (ore de vacanta).

Plata concediului medical si eventualele zile de asteptare sunt aceleasi ca pentru angajatii care
lucreaza la locatia clientului. Prin urmare, acestea difera in functie de client.

n timpul concediului medical, trebuie s3 fii contactabil de citre personalul nostru, astfel incat sa
putem discuta zilnic progresul tau. Daca exista vreun dubiu legat de recuperarea ta, va trebui sa vezi
un medic. Personalul nostru poate aranja aceasta programare medicala pentru tine. Urmam legislatia
Poortwachter pentru concediul medical.

Esti obligat sa faci urmatoarele:

Sa ai grija de tine pentru a te putea recupera

Dupa cateva saptamani de boala vei fi chemat la medicul companiei

Esti obligat sa respecti acordurile

Medicul companiei evalueaza boala si indica optiunile tale pentru recuperare

Colaborezi la posibilitatile de recuperare

8. Concedii

8.1. Sarbatori legale

Ai dreptul la sarbatori platite daca ai lucrat cel putin 7 ori in ziua respectiva in ultimele 13 saptamani.
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8.2. Procedura de concediu

Orele de concediu se acumuleaza saptamanal. Concediul se solicita prin Plan4Flex — My absences, cu
minimum 2 saptamani inainte.

Acumulezi concediu legal (ore de vacanta) saptamanal si poti vedea pe fluturasul de salariu cite ore
de concediu legal ai. Dacad nu esti disponibil(3) sa lucrezi si nu ai lucrat 38 de ore, trebuie sa iti iei
concediu legal (ore de vacantad). Poti solicita zile de concediu prin aplicatia Plan4Flex, la sectiunea
Absentele mele.

Acordul rimane valabil: trebuie s3 soliciti concediul cu cel putin 2 sdptdmani inainte. Incearca sa tii
cont de acest lucru. Daca doresti sa iti rezervi camera, trebuie sa faci acest lucru prin aplicatia
Plan4Flex, la corespondenta, tip mesaj Planificare.

Ce se intdampla daca nu respecti aceste reguli?

Vei pleca fara consimtamant si iti vom aplica o sanctiune conform Articolului 6 din ABU Collective
Labor Agreement.

fti vom da un avertisment si vom aplica o suspendare fara plata salariului. Dupa patru saptimani,
vom pregati un decont final si Tti vom plati orele de concediu restante.

Daca doresti sa mergi in concediu mai mult de 4 saptamani sau sa te intorci in tara ta de resedint3,
discutd acest lucru cu intermediarul tau. Daca nu ai acumulat suficiente ore de concediu, poti solicita
concediu fara plata. Daca nu poti lucra o perioada mai lunga, trebuie sa soliciti incetarea contractului.

Trebuie sa te prezinti la recrutare NL sau Polonia (daca vii din Polonia) cu o sdptamana fnainte de a
dori sd te intorci din concediu. Tn urma consultarii, vei fi repartizat acolo unde este disponibil loc de
munca. Aceasta poate fi si la o alta locatie de munca.

8.3. Concediu anual
Concediul anual peste limita legala este platit sdptamanal.
9. Incetarea contractului

Perioada de preaviz este intre 7 si 28 de zile, conform ABU CAO.
Cererea se face prin aplicatie, iar documentul ODV va fi disponibil in Plan4Flex.

10. Masini
10.1. Masina personala

Trebuie anuntata in avans. Parcarile sunt limitate. GOODMORNING nu raspunde pentru daune sau
amenzi.

10.2. Transport Goodmorning

e 0-10 km: bicicleta
e peste 10 km: masina
Inchirierea bicicletei este gratuits, dar cu garantie. Amenzile rutiere sunt suportate de angajat.
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10.3. Sofer Goodmorning
Soferul este responsabil pentru masina si amenzi. Amenzile pana la €100 se retin din salariu.
10.3.1. Card combustibil
Cardul este utilizabil doar la statii fara personal, nu pe autostrada.
10.3.2. Utilizare privata
Permis maximum 9 km/sdaptamana. Peste aceastad limita se percep costuri si impozit (bijtelling).
11. Sanatate
11.1. Asigurare medicala

Asigurarea este obligatorie.
Optiuni:

e Asigurare privata

e Zorg en Zekerheid — €38,02/saptamana (2026), fara fransiza
11.2. Alocatie pentru sanatate

Se acorda trimestrial. Cererea se poate face prin Goodmorning.
11.3. Medic de familie

Exista deficit de medici de familie; consultatiile online sunt o alternativa.

12. Discriminare si hartuire

Goodmorning asigura un mediu de lucru sigur. Abaterile pot fi sanctionate conform legii.

13. Persoana de incredere

Goodmorning are consilierul confidential Safety Net.
Contact: vertrouwenscommissie@goodmorning.eu

14. Declaratie de confidentialitate

Conform GDPR, datele tale sunt protejate. Politica de confidentialitate este disponibila pe site-ul
Goodmorning.



